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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana asumispalvelut/ Iltatuulikoti
Y-tunnus: 2141642-7

Kunta/ Hyvinvointialue: Paijat-Hame

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Humana Iltatuulikoti Oy

Katuosoite: Heikintie 10

Postinumero: 47400 Postitoimipaikka: Kausala
Sijaintikunta: Iitti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ika-ihmiset, Ymparivuorokautinen palveluasuminen 16 paikkaa, palveluasuminen 8
paikkaa

Esihenkilo: Soila Toivola

Puhelin: 0405703639 Sahkoposti: soila.toivola@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

4.5.2009, muutoslupa 14.7.2012, paivitys 17.12.2015, muutoslupa 17.6. Muutoslupa
15.3.2022
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Palvelu, johon lupa on myoénnetty:

Ikaantyneiden Palveluasuminen, 8 paikkaa

Ikaantyneiden tehostetun palveluasuminen, 16 paikkaa

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatoksen ajankohta:
Palveluasuminen, 4.5.2009

26.6.2020
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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6é ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Yksikon paallikkoé Soila Toivola ( soila.toivola@humana.fi , 0405703649) vastaa
suunnitelman teosta ja paivityksestda. Koko henkildstd osallistuu suunnitelman tekoon.
Suunnitelmaa tehdaan ja paivitetaan soveltuvin osin viikkopalaverien yhteydessa.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintadn nelja kertaa vuodessa, tai aina
toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon paallikk®, Soila Toivola, soila.toivola@humana.fi, 0405703649

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikdssa seka Iltatuulen www-sivuilla.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Humana Kotikyla Iltatuuli tarjoaa ympdrivuorokautista palveluasumisista ikdaihmisille.
Yksikdssa asuu myds viela kaksi palveluasumisen asukasta.

Palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, jotka eivat alentuneen toimintakykynsa
vuoksi selviydy tai kokevat turvattomuutta omassa kodissaan. Palveluasuminen
tarkoittaa asumista, johon sisadltyvat asukkaan tarpeen mukaiset hoito- ja
huolenpitopalvelut. Asiakkaat ovat ikdihmisia, joiden toimintakyky on hieman alentunut
ja he tarvitsevat tukea, apua ja ohjausta joissakin paivittdisissa toiminnoissa seka
mahdollisesti sairaanhoidollista apua sisdltden lddkehoidon. Asiakkaat voivat tarvita
lilkkumisessaan apuvalineitd ja henkilokohtaista ohjausta ja avustamista.
Palveluasumista ei enaa uusille asukkaille tarjota, mutta palvelussa jo olleet asukkaat
jaivat asumaan Iltatuuleen.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa ymparivuorokautisen hoivan
tarjoamista ikdihmisille, jotka tarvitsevat jatkuvaa hoivaa ja huolenpitoa kaikissa
toiminnoissaan.

Iltatuulen toiminta perustuu kodinomaisuuteen, yhteiséllisyyteen, turvallisuuteen,
yksildllisyyteen seka sosiaalisen, fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn edistémiseen.
Naista koostuu hyva elamanlaatu.

Iltatuulessa on hoitaja paikalla jokaisena pdivana vuorokauden ympari.
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Kotikyld- toimintamalli

Ikaihmisten palvelukodit ovat Humanan Kotikylida. Kotikylan toimintafilosofia kertoo siita,
mitd piddmme kodeissa tarkedna ja millaisia arvoja vaalimme ja vaadimme arvokasta
hoitoty6ta tekevilta tyontekijoiltamme.

Ajattelemmme vanhuuden elamédnvaiheena, jonka tulisi saada kukoistaa juuri

niin toimeliaana ja sosiaalisena kuin ihminen haluaa ja mihin han kykenee. Arvostamme
vanhuutta, joten loimme aivan uudenlaisen asumismuodon ikdaihmisille. Tasta ajatuksesta
syntyi Kotikyla.

Kotikylat ovat pienia, tyypillisesti noin 30 asukkaan kodikkaita ja yksil6llisia hoivakoteja.
Pienuus tarkoittaa kodinomaisuutta ja yhteisollisyytta seka sita, etta jokainen asukas saa
arvoistansa, yksilollistd hoitoa. Kotikylan arvot ovat toiminnallisuus, yhteiséllisyys

ja turvallisuus, joita toteutamme paivittain arkisissa puuhissamme. Jokaisella asukkaalla
on oma oikea koti, jossa voi asua turvallisesti omilla ehdoillaan. Kotikylan jokainen koti
on meille yhta tarked; teemme niissa kaikissa tyota suurella sydamelld asiakkaidemme
parhaaksi.

Kotikyla on paitsi palveleva asumismuoto myds aktiivinen yhteisd, jossa hoitajat ja
kanssa-asukkaat ovat kaikille tuttuja. Kukin asukas voi osallistua toimintaan ja olla osa
yhteis6a omien halujen ja mahdollisuuksien mukaan.

Toiminnallisuus

Toiminnallisuus tarkoittaa Kotikyldssa aktiivista arkea. Kotiemme asukkaat osallistuvat
oman toimintakykynsa mukaisesti arjen toimintoihin. Pienetkin teot ja merkitykselliset
asiat tuovat onnistumisen ja onnellisuuden tunnetta.

Toiminnallisuus Iltatuulessa muodostuu mm. naista aktiviteeteista:

e Ulkoilua; ulkoilu on oman turvallisen sisdpihan lisaksi mahdollista muun muassa
vapaaehtoisten ryhman kanssa
e Kodin askareisiin osallistumista yhdessa henkilokunnan ja muiden
asukkaiden kanssa; poytien pyyhintaa, kukkien kastelua ja hoitoa seka leipomista
e Omaa harjoittelua fysioterapeutin tekeman yksildllisen ohjelman mukaan.
e Savel Sirkku - ohjelman kuuntelua ja katselua; yhteiset aamu-, iltapdiva-
ja iltahetket musiikin ja ohjatun tekemisen merkeissa
e Kunkin asukkaan hoito suunnitellaan yksil6llisesti yhdessa asukkaan ja hanen
omaisensa kanssa RAI-toimintakykyarviointiin perustuen.
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e Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa otamme huomioon asukkaan toiveet
ja odotukset asumiselle seka kiinnitamme huomiota hanen osaamiseensa ja
vahvuuksiinsa.

Yhteisollisyys

Yhteisollisyys Kotikyldssa on yhdessa tekemistd, yhteenkuuluvuuden tunnetta, aitoa
ldsnaoloa ja lamminta ilmapiiria.

Iltatuulessa yhteisollisyytta toteutetaan rohkaisemalla ja kannustamalla asukkaita yleisiin
tiloihin muiden seuraan esimerkiksi ruokailemaan. Kannustetaan asukkaita osallistumaan
yhteisiin aktiviteetteihin ja vierailijoiden tilaisuuksiin.

Omaisten vierailut

Iltatuulessa ei ole vierailuaikoja. Omaiset ja muut laheiset ovat tervetulleita vierailemaan
milloin vain. Tarvittaessa ja erikseen sovittaessa, myds omaisten yopyminen Iltatuulessa
on mahdollista.

Turvallisuus

Iltatuuli on suunniteltu ikdaihmisten kayttéon. Tilat ovat turvalliset, viihtyisat ja
esteettémat. Turvallisuuden tunnetta lisaa ammattitaitoinen ja tyéhonsa

sitoutunut henkilékunta, mielekkaat arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku
ja elamista helpottavat teknologiset ratkaisut.

Iltatuulessa on kdytdssa Everon ja Turvapuhelin kutsujarjestelmat, joiden avulla
asukkaat voivat kutsua hoitajan luokseen.

Iltatuulessa jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja seka varaomahoitaja.
Omahoitajat vastaavat asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. He mm.
huolehtivat yhteydenpidosta omaisiin ja vastaavat hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmasta.

Omahoitajan kanssa vietetdaan yhteista aikaa vahintaan kuukausittain esimerkiksi
ulkoillen, valokuvia katsellen ja ihan vain rupatellen.



@ Humana

%

Humana

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen - Minunkin
tekema

Sitoutumisella tarkoitetaan tyodntekijan positiivista
asennetta omaa organisaatiotansa, tydyhteista, sen
toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Siind korostuu tahto ja
halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvan asiakaslahtoéisen
tydn ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa mennaan lahelle yksilén ja
perheen elamada, jopa osaksi heidan arkeaan. Meilla palvelun ja tuen antajilla on erittdin
iso vastuu; vastuu kunnioittaa yksil6éa, vastuu kuunnella autettavaa seka vastuu auttaa.

Kohtaaminen - Huomaa hyva tanaan

Hyvaan kohtaamiseen tarvitaan keskittymista, ldasna olemista, valittamistd, toisen
kuuntelemista ja ymmartamistd, huomioiden ihmisen yksildllinen elamankulku. Nain
mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan my6és oman heikkouden ja
epataydellisyyden tunnustamista.

3 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Iltatuulessa omavalvonta toimii yhtena riskienhallinnan tyodvalineena.
Omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu, miten Iltatuulessa menetelldan riskien
tunnistamisen, ehkaisyn ja kasittelyn suhteen.
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Riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi fyysinen toimintaympdristd (esim. kynnykset ja
laitteet), toimintatavat (esim. epaselvat ohjeistukset, informaatio-ongelmat) seka
asiakkaiden tai henkilékunnan toiminta. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tybyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja
heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

Riskeja pyritéddn ennaltaehkdisemadn tunnistamalla etukateen mahdolliset riskitekijat.
Niiden tunnistaminen ja ennakoiva toiminnan suunnittelu auttavat riskien hallinnassa.

Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, kaydaan Iapi, raportoidaan ja tehd&an
toimintasuunnitelma haittatapahtumien estamiseksi jatkossa.

Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille

Riskienhallinnan tyonjako

Iltatuulessa yksikdn paallikkd Soila Toivola (soila.toivola@humana.fi, 0405703649)
vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Suunnitelmaa tehdaan yhdessa
henkiloston kanssa silta osin, kun se on tarkoituksenmukaista. Kiinteistén
turvallisuusasioissa tehdaan tiivista yhteisty6ta kiinteistéhuollon ja erityisesti Iltatuuleen
nimetyn oman kiinteistdnhoitajan kanssa. Kiinteistdnhoitaja pitaa esimerkiksi kiinteiston
turvallisuuskavelyt ja huolehtii kiinteist6ton halytyslaitteiden sdanndéllisesta testauksesta,
esimerkiksi palohalytykset.

Turvallisuusasioita painotetaan arjessa ja puututaan vaaratilanteisiin. Mahdollisia
vaaratilanteita pyritddan ennakoimaan arjen tydssa. Poikkeamat raportoidaan Gurufield -
jarjestelmaan, jossa poikkeaman ilmoitus on tehty mahdollisimman helpoksi ja nopeaksi.
Poikkeamailmoituksen voi tehda esimerkiksi mobiilisti. Yksikén paallikkd Soila Toivola
kasittelee poikkeamat ja maarittaa riskiluokat. Tarvittaessa yksikdon paallikkd vie asiaa
eteenpain palvelupaallikblle Pia Hyttiselle.

Havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinta

Aina, kun Iltatuulen tyontekija kohtaa taikka tunnistaa poikkeaman, han tekee siita
ilmoituksen Gurufield -jarjestelmaan. Poikkeamasta tulee ilmoitus yksikén paallikélle; joka
jatkaa poikkeaman kasittelya ja tarpeen vaatiessa vie asiaa eteenpain. Ilmoituksen
tekeminen ei edellyta ainoastaan mahdollista vaaratilannetta, vaan kaiken normaalista
poikkeavan voi ja tulisi raportoida.

Poikkeamailmoituksia kasitelldan viikkopalavereissa. Yksikén paallikké I|adhettaa
ilmoituksen vakavammista poikkeamista palvelupadallikélle. Yksikon padllikké koostaa
aluejoryyn yhteenvedon yksikén tapahtumista kolmen kuukauden vélein ja lahettaa
koosteen myds palvelupdallikdlle. Kooste kaydaan lapi myos viikkopalaverissa yhdessa
henkiléstdn kanssa.

Gurufieldissa jokainen ilmoitus kasitelldan erikseen analysoiden juurisyyt ja asettamalla
tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. IlImoitus on mahdollista tehdd myds anonyymisti
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kirjautumalla jarjestelmaan kirjautumalla. Yksikén paallikké maarittaa (riskiarvion
perusteella) kuinka syvallisesti tutkinta tulee suorittaa. IImoituksen tekija pystyy
seuraamaan ilmoituksen kasittelya.

Jarjestelmaadn ei saa kirjata arkaluonteista henkilotietoa eika asiakas- tai terveystietoa.
Asiakaskohtaiset poikkeamat tulee kirjata myo6s asiakastietojarjestelmadan, Doma Careen,
paivittaiskirjauksena. Henkiléstoa koskevat poikkeamat ja tapahtumat tulee kirjata
mahdollisimman vahaisilla tunnistettavilla henkildtiedoilla.

Gurufieldin avulla edistamme Iltatuulessa asiakas- ja henkildstéturvallisuutta ja
kehittamme toimintaamme. Jarjestelman avulla voimme seuraamme, millaisia
poikkeamia tai kehitysehdotuksia meille raportoidaan ja arvioimme, miten meidan tulisi
kehittaa toimintaamme.

Tarkastuskadynnit

Gurufieldiin dokumentoidaan jatkossa myds tehdyt tarkastuskdynnit. Jarjestelmaan
tullaan kirjaamaan jokainen Iltatuuleen tehty tarkastuskaynti, siella tehdyt havainnot ja
seurataan korjaavien toimenpiteiden toteuttamista. Tarkastuskertomukset lisataan
liitteeksi. N@in seuraamme tarkastuskdynneilta tulleita palautteita ja varmistamme, etta
mahdolliset korjaavat toimenpiteet tulevat tehdyksi.

Itsearvioinnit

Itsearvioinnit toimivat Iltatuulessa ty6kaluna oman toimintamme arvioimiseen. Talla
hetkella Gurufieldista 16ytyy GDPR-itsearviointi, jonka avulla Iltatuulen yksikon paallikko,
yhdessa henkildstdon kanssa, arvioi, miten tietosuojaan liittyvat kaytannoét Iltatuulessa
toteutuvat. Itsearviointiin on mahdollista lisdta korjaavia toimenpiteita ja seurata, etta ne
tulevat ratkaistuksi.

Gurufield jarjestelmaan kirjattavia poikkeamia:

- Asiakasty6hon liittyva poikkeama

Asiakas- tai hoitotydn poikkeama on tapahtuma, joka liittyy asiakkaaseen tai
hoitotyohon. Tapahtuma voi liittya esimerkiksi asiakkaan:

e tapaturmaan tai akilliseen fyysiseen/psyykkiseen vointiin liittyvaan

e |aakehoitoon

1lv
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e oikeuksiin tai itsemaaradmisoikeuteen
e palvelun sisdltdéon tai hoitoon

e epaasialliseen kohteluun (SHL 488§)

e asiakkaan omaisuuteen

o laakinnallisiin laitteisiin tai valineisiin
e ruokahuoltoon

e dokumentointiin tai kirjaamiseen

e tai muuhun asiakastydhon liittyvaan

Asiakas- tai hoitotydn poikkeamat menevat kasiteltdvaksi raportoijan esihenkildlle.
Kaytanndssa siis hoitohenkildkunnan tekemat ilmoitukset kasittelee yksikén paallikkd
Soila Toivola ja yksikon paallikon tekemat ilmoitukset kasittelee palvelupaallikkd Pia
Hyttinen. Lisdksi aina, jos ilmoituksen vakavuus niin vaatii, voi kasittelija siirtaa
ilmoituksen myods eteenpadin tiedoksi omalle esihenkildlleen.

- Henkilostéon liittyva poikkeama

Henkiléstoon liittyviin poikkeamiin luetaan kaikki toimipisteessa tapahtuvat henkilésté6n
tai tyosuhteisiin liittyvat poikkeamatilanteet.

Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi:

e perehdytykseen ja tyohon opastamiseen

e o0saamiseen tai koulutukseen

e resursseihin tai mitoitukseen

e terveyteen tai tyokykyyn

e epaasialliseen kohteluun tai kiusaamiseen

e tyoéturvallisuuteen tai tydymparistdédn

e saantdjen tai ohjeiden vastaiseen toimintaan (esim. rike)

e henkiléstén edustajan aiheuttamaan tietovuotoon tai rikokseen (esim. ladke- tai
omaisuusvarkaus)

e tahaton tai inhimillinen virhe, tai muu henkilésté6n liittyva

Asiakas- tai hoitotydn poikkeamat menevat kdsiteltdvaksi raportoijan esihenkildlle ja
tiedoksi HR-paallikdille seka tydsuojelupaallikdlle.
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- Omaisuus- tai materiaalipoikkeama

Omaisuus- tai materiaalipoikkeama on tapahtuma, joka on johtanut omaisuuden tai
materiaalin vaurioitumiseen, toimintahairiédn tai kaytdn estymiseen. Vaurioitumisen tai
kayton estymisen on voinut aiheuttaa esimerkiksi varkaus, napistys, tuhotyo,
toimintahairid, tulipalo tai jokin muu tilanne.

Omaisuudeksi luetaan:

o laitteet ja valineet

e Kkiinteistot

e ajoneuvot

e jarjestelmat ja verkkoyhteydet

Omaisuus- tai materiaalipoikkeamat menevat kasiteltavaksi raportoijan esihenkildlle,
seka tiedoksi kyseisesta omaisuustyypista vastaavalle keskitettyjen palveluiden tiimille.

- Tietosuojapoikkeama

Tietosuojapoikkeamaksi luetaan tilanteet, jossa henkildtietojen salassapito tai saatavuus
on vaarantunut. Naihin luetaan myds mahdolliset tietoliikennehairiot tai jarjestelmien
toimintahairitt, jotka estavat esimerkiksi asiakastietojen saatavuuden tai saattavat
asiakastietoja vaariin kasiin.

Tietosuojapoikkeama menee kasiteltdvaksi suoraan Humana Suomen tietosuojatiimille ja
tiedoksi raportoijan esihenkilélle.

- Uhka- ja vaaratilanne (henkil6én kohdistuva)

Uhka- tai vaaratilanne voi olla asiakkaaseen, henkildst6on tai ulkopuoliseen tahoon
kohdistuva tapahtuma, joka uhkaa henkilén henkea ja/tai terveyttd, tai aiheuttaa haittaa
tai vaaraa henkilon fyysiselle tai psyykkiselle koskemattomuudelle.

Uhka- ja vaaratilanteet menevat kasiteltdvaksi raportoijan esihenkilélle ja tiedoksi HR-
paallikodille seka tybsuojelupaallikdlle.

- Muu poikkeama

Muu poikkeama on tapahtuma, joka liittyy organisaation muuhun toimintaan, laatuun tai
prosesseihin esimerkiksi ymparistoon, talouteen, viestintaan, henkildsto- ja
palkkahallintoon, tietohallintoon, informaatiovaikuttamiseen.

12
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Nama poikkeamat ohjautuvat kasittelyyn laatuasioista vastaavalle taholle, joka valittaa
poikkeamat tarvittaessa eteenpain.

- Laheltad piti- tilanne

Lahelta piti -tilanne on vaaratilanne, jossa poikkeaman tai tapaturman sattuminen on
ollut Iahelld, mutta vahingoilta on valtytty. Lahelta piti -tilanteiden raportoiminen on

tarkeaa voidaksemme ennakoida mahdollisia vaaratilanteita ja niiden toteutumista mm.

muuttamalla toimintatapojamme.

Lahelta piti - tilanteet menevat kasiteltavaksi raportoijan esihenkildlle.

-  Whistleblower

Whistle blower on lakisaateinen ilmoituskanava vakavasta rikkeesta tai
vadrinkaytoksestad, tai niiden epailystd. Tallaisen ilmoituksen voit tehda myds
anonyymisti.

Vahaisten rikkeiden tai vaarinkdytodsten ilmoittamiseen voidaan kayttaa henkildstoa
koskevaa tapahtumatyyppia ja tyytymattdmyyden osoittamiseen palautteet ja
reklamaatiot -tapahtumatyyppia. Naitd edelld mainittuja ei siis kirjata talla toiminnolla.
Ilmoitus ohjautuu lakiasiainpdallikélle kasiteltavaksi.

- Hyvaksi havaittu toimintatapa, kehitysehdotus tai aloite

Iltatuulen henkilékunnan kehitysehdotukset, aloitteet ja hyvdksi havaitut toimintatavat
menevat kasittelyyn raportoijan esihenkilélle.

- Palaute

Asiakkailta, asiakkaiden laheisilta, viranomaisilta ja muilta sidosryhmilta saadut
toimintaamme koskevat kirjalliset ja suulliset palautteet. IImoitus ohjautuu
paasaantoisesti raportoijan esihenkildlle kasiteltavaksi.

- Muistutus

Asiakkaan tai asiakkaan laheisen tekema muistutus toimipisteen vastuuhenkildlle.

Muistutus ohjautuu raportoijalle (paasaantdisesti toimipisteen esihenkild) kasiteltavaksi.

- Epakohtailmoitus

Toimipisteen saamat epakohtailmoitukset. Ilmoitus ohjautuu raportoijalle
(paasaantdisesti toimipisteen esihenkil®) kasiteltavaksi.
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- Kantelu

Asiakkaan tai asiakkaan ldheisen tekemat kantelut. Ilmoitus ohjautuu raportoijalle (pddsaantdisesti
toimipisteen esihenkild) kasiteltdvaksi.

Tyontekijoilld on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa

Riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat viikoittaiset
tiimipalaverit

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta
kehitystydssa on yksikon paallikélla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen paallikén kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
kaytava keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellédan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Gurufield jarjestelmd@ ohjaa poikkeamien syiden
selvittamisessa, vakavuuden maarittelyssa seka jatkotoimenpiteiden pohtimisessa.

Poikkeamaa kasiteltdessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevien
toimintaohjeen noudattamatta jattadmisesta. Jos nain on, kdydaan kyseinen toimintaohje
huolellisesti |api ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilanteessa
jatkossa.

Mikali olemassa oleva toimintaohje havaitaan vajavaiseksi, se korjataan ja tdsmennetdan.
Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton riski),
lisatdan se riskikartoitukseen ja tehdaan vastaisuuden varalle toimintaohje.

Iltatuulen viikkopalaverissa kdydaan lapi poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat
seka milla keinoin voidaan jatkossa niilta valttya.

4 Tydterveyshuolto

Terveystalo hoitaa Iltatuulen henkiléstén tydterveyden. Oma nimetty tydterveystiimi
toimii Lahdessa, osoitteessa Hadmeenkatu 15. Myds muissa Terveystalon toimipisteissa
voi asioida, mutta mikali tilanne vaatii perusteellisempaa taikka pidempiaikaista
selvittelya, on syytad asioida Lahdessa omalla tiimilla.
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Yleinen ajanvaraus- ja asiakaspalvelunumero on 0900 30 000. Muista palvelua
varatessasi varmistaa, ettd olet kayttamdssa nimenomaan Tydterveyshuoltoa.

Puhelimen sovelluskaupasta saa ladattua Terveystalon sovelluksen; sovelluksen
lataaminen omaan puhelimeen on vapaaehtoista, mutta se helpottaa asiointia monella
tapaa.

Vaihtelevaa ty6aikaa tekevilla tuntitydntekijoilld on tybéterveys myos kaytdssa. Kaytosta
tulee sopia tapauskohtaisesti yksikdn paallikén Soila Toivolan kanssa ja asiointi vaatii
aina maksusitoumuksen.

Lisda tietoa tydterveydesta loydat My Humanasta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Paijat-Hameen Hyvinvointialue myo6ntaa sosiaalipalveluja yksiléllisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella kunnan asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan omaan
nakemykseen sekd yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa
toimitaan valittémasti.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan siis yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensd, sosiaalityontekijan tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
[ahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen
edistéminen, tukiverkoston toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensd tuntema
hyvinvointi seka palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd mielellda ja
kokemuksella hoidosta on merkittéva rooli hyvinvoinnin tuntemisessa.

Palvelutarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen
toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyva miettia ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kaikki edella mainitut asiakirjat ja paivittdisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydessa
saatavat tiedot muodostavat yhdessa kokonnaisndkemyksen asiakkaan palvelutarpeista
ja -odotuksista.

Iltatuulen yksikdn paallikk6, sairaanhoitaja ja asukkaan omahoitaja osallistuvat yhdessa
omaisten kanssa asukkaan palveluntarpeen arvioon aina, kun se on mahdollista. Yleensa
tdma toteutuu silloin, kun Iltatuulessa jo asuvan asukkaan palveluntarpeessa tapahtuu
muutos, tai kun kyseessa on ensimmainen Iltatuulessa pidettava arviointi.
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Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Kuukauden sisdan siita, kun asukas on muuttanut Iltatuuleen, hanelle laaditaan hoito-,
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Suunnitelman tekoon kutsutaan paikalle omainen ja
asiakasohjaaja. Iltatuulesta suunnitelman tekoon osallistuvat asukkaan lisdksi yksikén
paallikkd, sairaanhoitaja sekd omahoitaja. Tapaamisen sopimisen ajankohdasta ja
tarvittavista yhteydenotoista vastaa asukkaan omahoitaja.

Doma Caressa on valmis pohja, joka ohjaa, mitd asioita suunnitelman teossa kdaydaan lapi,
mita sovitaan ja ne kirjataan ylés. Suunnitelman toteutumista seurataan asukkaalle
maariteltyjen tavoitteiden pohjalta paivittdiskirjausten kautta. Suunnitelmaa paivitetaan
RAI-arviointien yhteydessa hyddyntden RAI-arvioinneista nousseita huomioita.
Suunnitelmaa paivitetaan myds aina asukkaan tilanteen niin vaatiessa.

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Iltatuulessa kysytdan aina asukkaan oma mielipide, mieltymykset ja selvitetaan
asukkaan oma tahto. N&ita noudatetaan, jos se ei vaaranna asukkaan omaa taikka
muiden turvallisuutta. Jos asukas ei itse kykene tahtoaan ilmaisemaan, ollaan
yhteydessa lahiomaisiin tai muihin sovittuihin asianhoitajiin taikka edunvalvojiin ja
pyritdén selvittamaan asukkaan tahto sitd kautta.

Iltatuulessa on kdytdssa Elamakaari -lomake, jota asukas ja omainen tai muu ldheinen
voivat yhdessa tayttaa ja myds sitd kautta tuoda Iltatuulen henkildkunnan tietoon
asukkaan mieltymyksia, tapoja sekd mennytta elamaa.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Iltatuulen kaikista rajoittamistoimenpiteista paattaa Iltatuulen vastuuladkari. Paatokset
ovat maaraaikaisia ja niiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti kolmen kuukauden
valein.

Sairaanhoitaja on aina tarvittaessa yhteydessa laakariin rajoittamistoimenpiteen
tarpeesta ja perustelee tarpeen laakarille. Ladkari kirjaa rajoittamistoimenpiteen
Acuteen, josta sairaanhoitaja siirtda tiedon Doma Careen. Jos sairaanhoitajaa ei ole
kaytettavissa, yhteydenoton ja tiedon siirron Doma Careen hoitaa lahihoitaja.

Yleisimmat rajoittamistoimet Iltatuulessa ovat sangyn laitalupa, hygieniahaalarin kaytto
seka haaravyodn kaytté pyodratuolissa. Sangyn laidan ylés nostamiseen pyydetaan lupa,
jotta asukas ei padse tippumaan sangystd. Lupa on pyydettava, vaikka asukas ja/ tai
omainen pyytadisivat laidan ylés nostamista. Hygieniahaalaria kdytetaan turvaamaan
asukkaan hygienia ja yksityisyys tilanteissa, joissa asukas ei itse asiaa enaa tunnista.
Haaravyota kaytetaan pydratuolissa turvaamaan, jotta asukas ei valu taikka tipu lattialle.
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Humanan itsemaaraamisoikeussuunnitelma on liitetty omavalvontasuunnitelman loppuun
kokonaisuudessaan (liitel)

Asukkaiden varojen ja arvotavaroiden kasittely ja sdilytys

Kun asukas muuttaa Iltatuuleen, omaiset huolehtivat asukkaan lompakon ja rahavarat.
Iltatuulen henkiléstd, padsaantodisesti omahoitaja, huolehtii lompakon sille tarkoitettuun
paikkaan ja nimeda sen asianmukaisesti. Yleensa lompakko sisdltda kateisvaroja ja

kelakortin, rahavaroja max.50€.

Lompakot seka arvoesineet sijaitsevat lukitussa toimistossa, lukitussa kassakaapissa,

johon vain henkildkunta tietda koodin ja avaimen.

Kun lompakosta otetaan kateisvaroja, tulee tapahtuma kirjata aina DomaCaren
Lompakkoon selityksen ja summan kera. Kuitti ostoksista otetaan aina, ja sailétaan

asukkaan lompakkoon.

Lompakoiden saldot lasketaan saanndllisesti, joka kuukausi. Kaksi hoitajaa/tydntekijaa
tarkastuksessa mukana. Jos summa ei tdsmaa DomaCareen merkityn kanssa, tulee asia

aina selvittaa perusteellisesti.

Humanan Hoivakodin asukkaan edunvalvonta - suunnitelma on liitetty kokonaisuudessaan

omavalvontasuunnitelman loppuun (liite 2).

Mita kateisvaroilla saa ostaa?

Asukkaan omaiset paasaantoisesti tuovat asukkaille paivittdin tarvittavia tuotteita. Yleensa
omaiset tuovat esimerkiksi hiustenpesuaineita, vaatteita, kauneudenhoitotuotteita. Jos
asukkaalla ei ole lahiomaisia tai heidan ei ole mahdollista toimittaa asukkaan tarvitsemia
tuotteita, voi tarkistaa saako niita esim. apteekista, tai omahoitaja voi ty6ajan puitteissa

hakea ldhimmastd kaupasta kayttden asukkaan kateisvaroja.

Asukkaiden kanssa voidaan menna myo6s kauppaan, jolloin asukkaalla on mahdollisuus

ostaa halutessaan toivomiaan asioita. Tall6in mukana olevalla hoitajalla on kyseisten
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asukkaiden lompakot hallussaan ja on vastuussa siitd, etta kauppareissusta saatu kuitti

sdilyy tallessa.

Myés erilaisten retkien tarvittaviin matkoihin/siirtymisiin voidaan kayttaa kateisvaroja.
Ndista yleensa tiedotetaan omaisia etukateen ja samalla tarkistetaan, ettd asukkaalla on

tarpeeksi kateista tarvittaviin kustannuksiin.

Kateisvaroja saattaa kuulua myds asukkaan omiin menoihin, kuten fysioterapia, erilaiset
ajanvaraukset, kampaaja- ja jalkahoitajakdaynnit. Padsaantoisesti tallaisista palveluista
tulee kuitenkin lasku, joka valitetdan omaisille tai muulle asukkaan raha-asioista

huolehtivalle taholle erikseen sovitulla tavalla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Iltatuulessa jokainen henkildkunnan jasen on vastuussa asukkaiden asiallisesta kohtelusta.
Jokaisella on vastuu toimia itse omassa tydssaan niin, etta kukin asukas tulee asiallisesti
kohdelluksi. Jokaisella on vastuu valittdmasti ilmoittaa yksikén paallikdlle Soila Toivolalle,
mikali havaitsee tdssd epakohtia. Epadasiallisen kohtelun lomake 16ytyy My Humanasta.

Omaisen tuodessa epdasiallista kohtelua esille, asia kaydaan lapi omaisen ja tarvittaessa
asukkaan kanssa seka perusteellisesti henkilbkunnan kanssa. Tarvittaessa omaiselle ja
asukkaalle annetaan lisaselvitys tilanteesta ja toimenpiteista.

Asukkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen Iltatuulen laadun ja

omavalvonnan kehittamiseen

Iltatuulessa asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti seka saannollisesti
kirjallisen/séhkoisen kyselyn, Roidun, muodossa. Asiakaskyselyn tulokset kasitellaan
yksikén henkildkuntapalavereissa. Roidu — kysely on kaytettavissa ympari vuoden ja
kaksi kertaa vuodessa, sen kautta kerataan palautetta tehostetusti. Palautetta pyydetaan
omaisilta ja muilta Iaheisilta, yhteisty6tahoilta seka asukkailta itseltdan. Kaytdssa on
selka sahkoinen lomake, etta paperiversio. Henkilokunta tarvittaessa avustaa kyselyn
tayttdmisessa. Jarjestelmaan vastaaminen on anonyymia.

Kirjallista ja suullista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa

henkildkunnalle vierailujen yhteydessa tai puhelimitse seka sahkdpostitse.

Myds palvelun tilaaja kerda palautetta vuosittain. Palautekysely on jarjestetty syksyisin.
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Palautteen keraaminen, kadsittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kaikki palaute kasitellaan Iltatuulen yhteisissa henkiléstopalavereissa ja toimintaa
pyritdan kehittdmaan palautteen suuntaisesti tarpeen niin vaatiessa. Vastuuhenkild
palautteen kasittelyssa ja hyédyntamisessa on yksikdon paallikkd, joka vie palautteen
yksikdn henkilostdpalavereihin, seka tarvittaessa palvelupaallikdlle tiedoksi.

Kaikki sahkoisesti tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelman kautta ja analysoidaan.

Palautetta voi tulla arjessa myos suullisesti. Esitettyihin asioihin suhtaudutaan
vastuullisesti seka asiallisesti ja niiden vaatimalla vakavuudella.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa Iltatuulen tyéntekijan tai
yksikén paallikdn Soila Toivolan kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistéa ongelmista voi
kertoa yksikdn paallikdlle tai omalle asiakasohjaajalle. Jos nama keinot eivat tuota
toivottua tulosta, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa; kohtuulliseksi ajaksi katsotaan kaksi viikkoa. Vastauksesta tulee
kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on
muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Iltatuulikoti Oy, Soila Toivola, Yksikdén paallikké, Humana Asumispalvelut
soila.toivola@humana.fi
puh. +358405703649

Pia Hyttinen, Palvelupdallikkd
pia.hyttinen@humana.fi
puh. +358406163956
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Kymen HVA - Kymenlaakson Hyvinvointialue
Asiakas - ja palveluohjaus

Vaihde: 05 220 51

Ikaantyneiden asiakasohjaus - Pdijat-Hameen Hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7, 15870 Lahti
044 482 5050

kirjaamo@paijatha.fi
AVI

Sosiaali- ja potilasvastaava

1.1.2024 on astunut voimaan laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.
Jatkossa sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat siis sosiaali- ja potilasasiavastaavia. Tehtavat
pysyvat paaosin ennallaan. Vuoden 2024 alusta alkaen hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavat toimivat asiavastaavina kaikille Paijat-Hameen yksityisille ja julkisille
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille. Nain on ollut jo aiemmin sosiaalihuollon osalta,
mutta asia on uusi yksityisessa terveydenhuollossa.

Puhelinpalvelunumerot ja puhelinpalveluajat pysyvat samoina eli 03 819 2504
maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 ja keskiviikkoisin klo 9-15. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat tavoittaa jatkossa osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
e neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa
o tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
¢ kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
e auttaa muistutuksen tekemisessa

e neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
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Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali-
tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltdvaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi
tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatosta. Kantelun
tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee lahettad Eteld-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kdyntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimelld tuleva
posti voi aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna

kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myés tehda
kantelun kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehda itsed koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin on syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta [6ytyvia
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on
enintaan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella on
aihetta epailla, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies
muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisestd voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.

Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta
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Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Asukkaiden hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistaminen

Iltatuulessa jokaiselle asukkaalle tehdaan asukkaan kanssa yhteistydssa yksiléllinen,
paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat, lahtékohdat seka hoidon - ja
palvelun tavoitteet. Asukkaan eri eldaman vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri,
kokemukset, aikaisemmat/nykyiset harrastukset kartoitetaan suunnitelman pohjaksi.
Toimintakykya yllapitéava hoito- ja palvelutapa suunnitellaan taman kartoituksen pohjalta.
Suunnitelman tekoon pyydetadan myds omainen tai muu laheinen, mutta suunnitelman
teko ei vaadi laheisen osallistumista.

Toimintakyvyn ja arjen hyvinvoinnin takaaminen lahtee arkisista toiminnoista kuten,
hyotyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta — eldmdsta yhdessa muiden
asukkaiden kanssa henkildkunnan tukemana. Pyrimme Iltatuulessa luomaan
asukkaillemme mielekkdaan arjen muun muassa ulkoilemalla, kahvittelemalla, leipomalla,
kyselemalla kuulumisia, piirtamalla, varittamalla, kuuntelemalla musiikkia, pelaamalla
erilaisia peleja, hyddyntamalla Savel Sirkun materiaalia seka ihan vain huomioimalla
asukkaiden yksil6lliset mieltymykset ja sen mukaan rohkaistaan ja ohjataan
osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin.

Iltatuulessa tehdaan ty6ta kuntouttavalla tydotteella. Asukkaiden voimavarat
huomioidaan ja he voivat osallistua arkipaivan tilanteissa omien kykyjensa mukaan.
Esimerkiksi peseytyminen ja siihen liittyvat tilanteet hoidetaan niin, ettd asukkaat voivat
tehdéd mahdollisimman paljon itse. Asukkaat voivat osallistua omien toiveidensa
mukaisesti erilaisiin pieniin arkiaskareisiin, kuten pdytien siistimiseen, roskien vientiin
yhdessa hoitajan kanssa ja vaikkapa marjojen keradamiseen kesdlld omalla pihalla.

Viriketoiminta edistaa ja yllapitaa toimintakykya. Iltatuulessa ulkoillaan asukkaiden
kanssa, mika edistad ja auttaa yllapitamaan fyysista toimintakykyd. Savel Sirkussa on
paljon muistia edistavaa ja yllapitdvaa materiaalia. Seurakunnan tilaisuudet edistavat
sosiaalista ja psyykkista toimintakykya. Osallistuminen toimintaan on vapaaehtoista.
Iltatuulikodissa vietetaan myds yhteisia hetkia huomioiden juhlapaivat, kuten juhannus,
joulu sekd syntymapaivat. Osa asukkaista kay vierailulla kotonaan tai ystavillaan /
sukulaisillaan. Esiintyjid, koululaisryhmid, vapaaehtoisia ja eldinvieraita kay Iltatuulessa
mahdollisimman usein.

Iltatuulessa on nimettynd viriketoiminnasta vastaavat hoitajat ja tydvuolistaan on
merkitty virikevastuuvuoro jokaiselle paivélle. Virikevastaavat suunnittelevat viikoittaisen
ohjelman. Iltatuulessa mahdollistetaan paljon suunnitelman ulkopuolista toimintaa,
esimerkiksi saan mukaista ulkoilua tai leipomispadivia. Fysioterapeutti kay viikoittain
jarjestdmassa yhteisjumppaa seka henkildkohtaista kuntoutusta. Paivittain on
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mahdollisuus ulkoiluun huomioiden sadolosuhteet. Yksikdissamme on viriketoimintaa
tukevia valineitd, esim. peleja ja askarteluvalineita.

Savel Sirkkusta 16ytyy kattavasti ohjelmaa erindisten ryhmatoimintojen jarjestémiseen
milloin vain.

Asukkaamme saavat heratad ja asettua yoéunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme
vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista. Perushoidolliset toimet,
henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, wc-toimet ja jne. pyritdan hoitamaan
asukkaan tottumusten mukaisesti. Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten
ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot ja jne. pyritdan jaksottamaan
paivan kulkuun sopivaksi. Ruokailu - ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa,
mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveiden mukaisesti. Asukkaitamme kannustetaan
yhdessdoloon ja yhteisiin toimintoihin, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen.
Saunominen on oleellinen osa suomalaista kulttuuria ja elémaa, joten tarjoamme
mahdollisuuden saunomiseen myds yksikossamme. Asukkaiden mielekastad arkea
tuemme erinaisin virikehetkin.

Ravitsemus

Iltatuulikodissa paivittaiset ateriat tilataan Compass Group-ateriatoimittajalta. Ateriat
valmistetaan Vantaan valmistuskeittidssa cook & chill menetelmalla. Menetelmalla
tuotteisiin saadaan ilman lisattyja lisdaineita hyva sailyvyys ja ateriat pysyvat tuoreina ja
maut puhtaina usean paivdan ajan. Menetelma sailyttaa ravintoarvot paremmin kuin
lamposailytyksessa kuljetettava ruoka ja on turvallinen seka laadukas. Ateriat ja
jalkiruoat on suunniteltu ikaihmisten makuun sopiviksi. Erikoisruokavaliot ja tarpeet
huomioiden. Ruokavalioissa on huomioitu ikaihmisten ravintosuositukset

Tarvittaessa asukkaan ravitsemusta ja nesteen saantia seurataan erilliselld seuranta
lomakkeella. Aamiainen ja iltapala valmistetaan hoitajan toimesta Compass Groupin
toimitetuista ruokatarvikkeista. Ruuan ja elintarvikkeiden laatua seurataan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden ravitsemuksen tilaa arvioidaan
vahintadn 2x vuodessa RAI-arvioinnin yhteydessa. Painon seurantaa toteutetaan kerran
kuukaudessa. Asiakkaan nauttimaa nesteen ja ruuan maaraa seurataan ja tarvittaessa
avustetaan ruokailussa.

Hoito —, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa kdydaan lapi kutakin asukasta koskevat
ruokailuun liittyvat asiat, kuten erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Ruuan maistuvuudesta asukkaita kuunnellaan ja heiltd kerataan
saannollisesti palautetta.

Asukkaat saavat Iltatuulessa viisi ateriaa (aamupala, lounas seka paivakahvi, paivallinen
ja iltapala). Lisaksi asukkailla on mahdollisuus saada valipaloja mihin vuorokauden
aikaan tahansa. Ybaikaisen paaston pituus ei asukkailla ylitd 11 tuntia.

Hygieniakdaytiannot

Yksikdn hoitoapulainen / siistijé huolehtii viikoittain asukashuoneiden ja yhteisten tilojen
siivouksesta ja tekee vuosittain perusteellisemmat siivoukset siivoussuunnitelman
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mukaisesti. Hoitajat yhdessa hoitoapulaisen kanssa huolehtivat paivittdin seka
asukkaiden - ettd asukastilojen siisteydesta ja hygieniasta.

Siivoussuunnitelma 16ytyy Iltatuulen hygieniaomavalvontakansiosta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoidon ja kiireettdoman hoidon ohjeistukset |0ytyvat perehdytyskansiosta ja
perehdytyskansio 10ytyy hoitajien toimista.

Iltatuulessa on laadittu ohjeet &killisen odottamattoman kuoleman seka odotetun
kuoleman varalle. Ohjeet l6ytyvat saattohoitokansiosta. Iltatuulessa on saattohoitokori,
jossa on saattohoito-ohjeet seka tarvittavat tarvikkeet. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen seka palveluasuminen ovat ohjeistuksessa eriytetty.

Ladkehoito

Paijat-Hameen Hyvinvointialue ja Kymenlaakson hyvinvointialue ovat laatineet alueelliset
lddkehoitosuunnitelmat, jotka ovat Iltatuulen ldaékehoitosuunnitelman taustalla. Kaytdssa
on Humanan laakehoitosuunnitelmapohja. Suunnitelma perustuu STM:n ohjeistukseen.
Suunnitelman tarkoituksena on yllapitdad vyhteisia toimintakaytanteitd, huomioiden
hoivayksikbn omat erityispiirteet. Yksikon paallikké ja laékehoidosta vastaava
sairaanhoitaja laativat laakehoitosuunnitelman yksityiskohdat yksikkékohtaiselle tasolle.
Ladakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen mukaan. Paivitetyn
yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Pihlajalinnan vastuuldakaripalveluiden
vastuu ladkari tai Terveytesi -palvelun ldakari. Asukkaiden lddkehoidosta on vastuussa
yksikén vastuulaakari Pihlajalinnalta.

Kuka yksikossd vastaa ladkehoidosta?
Yksikon vastuuladkari on Jaana Pouta, Pihlajalinna

Sairaanhoitaja on Leena Puukka, Leena Puukan poissaolon ajalla sijaistava sairaanhoitaja
taikka palveluvastaava

Yksikdn paallikkd, Soila Toivola p. 040 570 3649

7 Monialainen yhteisty6

Iltatuulikodissa toteutetaan monialaista yhteistyota selvittamalla asukkaille tarpeelliset
verkostot ja heidan asioitaan hoitavat tahot. Yhteisty6ta tehdaan saannéllisesti ja
matalalla kynnykselld. Yhteistyota tehddaan myds eri viranomaisten, vapaaehtoisten,
koulujen seka muiden toimipisteiden ja palveluntuottajien kanssa.
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Alihankintana tuotetut palvelut

Humana Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maaritelldan, etta toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

- Kausalan Kiinteisté- ja siivouspalvelu Oy; kiinteistdén seka laitteiston kunnossapito,
piha-alueiden kunnossapito

- Compass Group: ruokahuolto

- Kausalan apteekki: laédkehuolto, annosjakelu

- Coronaria: viikottaiset fysioterapiapalvelut

- Kausalan kuntoutus Oy: asukkaiden fysioterapia ja kuntoutus

- Jalkahoitaja Marja-Riitta Rieppola: jalkahoidot ja hieronnat

- Kosmetologi Maini Eerolainen: jalkahoidot

- Parturi-kampaaja Veera Leiramo: asukkaiden kampaamo - ja parturipalvelut
- Lyreco Oy: siivousaineet ja kertakayttotarvikkeet

- Tena-kauppa: inkotinenssisuojat

- Suomen hoitotarvike Oy: hoitotarvikkeet ja apuvalineet

- Respecta Oy; apuvalineet

- Suomen terveysmaailma Oy: hoivasangyt ja apuvalineet, huolto

- Haltija: osasto - ja perusapuvalineet

8 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Iltatuulen paallikkdé Soila Toivola ja palveluvastaava Minna Pasila, paasaantoisesti, ovat
aktiivisesti yhteydessa eri toimijoihin turvallisuusasioissa. Palo- ja pelastusviranomainen
on tarvittaessa aina puhelimitse tavoitettavissa ja hdnelta saa nopeitakin toimintaohjeita.
Kiinteistohuolto hoitaa tarvittavat saannélliset tarkastukset ja Iltatuulen oma kiinteistén
hoitaja on my&s hyvin tavattavissa ja tulee aina tarvittaessa, saannoéllisten kayntien
lisdksi, kaymaan paikan paalla.

Iltatuuleen on tehty poikkeustilanteen varalle poikkeusolosuhteisiin varautumisen
suunnitelma.
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Noudatamme Iltatuulessa myo6s Paijat-Hameen Hyvinvointialueelta tulleita ohjeistuksia
esimerkiksi tartuntatauteihin liittyen tai yleiseen maailmantilanteeseen varautumiseen
liittyen.

Henkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Yksikdon paallikkd — ja/tai palveluvastaava hankkii arkipdivisin henkiléston lyhytaikaisiin
sekd pitkaaikaisiin sijaisuuksiin. Heidan poissa ollessa sijaisten hankinnasta vastaavat
yksikdén hoitajat. Myds palvelupaallikkd hoitaa tarvittaessa sijaisjarjestelyja. Kaytettavissa
olevista sijaisista 10ytyy yhteystiedot SharePointista seka Iltatuulen hoitajien puhelimista.
Yksikdssa on kaytossa WhatsApp -ryhmad, johon sijaistarve ilmoitetaan ja jonka ilmoittelua
suurin osa sijaisista aktiivisesti seuraa. Sijainen hankitaan aina tarpeen mukaan.
Kaytamme myds tarvittaessa henkilostévuokrausfirmojen henkiléstéa. Vastuuhenkiléna
toimii yksikdn paallikkd Soila Toivola.

Iltatuulessa tehdaan vuosittain henkiléstdsuunnitelma, jossa ennakoidaan tulevaa
tarvetta ja rekrytointeja. Olemme kettera ja joustava organisaatio ja haluttu tyopaikka.
Humana - konsernissa tehddan systemaattisesti ja jatkuvasti toita tydvoiman
saatavuuden varmistamiseksi mm. pitkdjanteisella oppilaitosyhteistydlld, osallistumalla
erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin, jne. Tunnettavuutemme ja positiivinen maineemme
tydénantajana kasvaa koko ajan, joka osaltaan varmistaa sen, ettd onnistumme
tydvoiman hankinnassa myds tulevaisuudessa.

Yksikon paallikbn ammattitaitoon ja tehtavaan kuuluu jatkuva asukasmadran ja
rakenteen seka henkildstdn maaran ja osaamisen tasapainon varmistaminen.

Hoitohenkiléstén mitoitus on seutukunnallisen tavoite tason mukaisesti tehostetussa
asumispalvelun yksikéssa 0,65 hoitajaa asiakasta kohden ja palveluasumisen yksikdssa
0,3-0,4 hoitajaa asiakasta kohden.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Iltatuulen rekrytoinnissa kaytetaan Team Tailor -jarjestelmaa. Team Tailoriin ohjataan kaikki
tyopaikkatiedustelut. Kayténndssa tama tapahtuu ohjaamalla kaikki tiedustelut Humanan ura
sivuille, osoitteeseen https://ura.humana.fi/

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereista (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin  tybn suorittamisen muut vaatimukset jo
rekrytointitilanteessa (esim. rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan
rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvaan vaadittava riittdva koulutus,
arvioimme myds soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja
tuottaa hanelle palveluja.

Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tydntekijahaun, ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen. Valittu
tyontekija todetaan, henkildllisyys tarkistetaan, ammattioikeudet ja rekisteritiedot
tarkastetaan. Kysytaan suositukset ja tutkinto- ja ty6todistukset seka tehdaan ja
allekirjoitetaan tydsopimus. Tydésopimus on mahdollista allekirjoittaa myo6s sahkoisesti.
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Rekrytoinnin valmistuttua ja uuden tydntekijan tydsuhteen alkaessa kaynnistyy
perehdytys. Rekrytoinnista vastaa yksikén paallikkd. Rekrytoinnissa tukee Humana Oy:n
henkiléstdhallinto.

Tybhaastattelussa arvioidaan tydnhakijan soveltuvuutta ja asennetta tydhén. Pyydamme
myds suosittelijat ja tiedustelemme heilta tarvittaessa tydntekijan soveltuvuutta.

Sairaanhoitajan ja ldhihoitajan on esitettava alkuperadinen tutkintotodistus, seka
rekisterdinti tarkastetaan. Varmistamisen tekee Iltatuulen yksikén paallikkd.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Iltatuulen hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdaén asiakastyéhdn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikdssa tybdskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Uudella tyontekijalla on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tarkoituksena on antaa kattava
kuvaus Iltatuulen ja Humanan toiminnasta seka toivottaa tyontekija ammatillisesti
tervetulleeksi tydyhteis6dn. Myds lyhytaikaisille sijaisille pyritdan takaamaan riittava
perehdytys. Uudelle tydntekijalle pyritdadn jarjestdmaan 2-3 tyévuoroa, jolloin han ei ole
vahvuudessa. Taman jalkeen pyritaan jarjestdmaan kahden viikon ajan padsaantoisesti
aamuvuoroja, joiden aikana kaikki kdytanndn asiat saadaan hoidettua ja varmistetaan
asioiden ja erilaisten jarjestelmien seka tunnusten toimivuus, jotta perehdytyksen
jalkeen voi keskittya sovitun perustehtdvan hoitoon. Yksikdissa on perehdytyskansio,
mihin on koottu yksikkda koskevat asiat. Kaytdssa on perehdytyskaavake missa on
jaoteltuna perehdytettavat asiat ja perehdytysvastuu. Perehdytysrunko ja -materiaali
[6ytyy myds Sympasta.

Uuden tyontekijan tuloa varten suunnitellaan perehdytyksen aikataulu ja nimetaan
perehdyttaja. Perehdyttdmisen etenemistd seurataan perehdytyslomakkeen avulla.
Tavoitteena on, ettd uusi tydntekija on saanut kattavan perehdytyksen noin kuukauden
kuluessa tyon aloittamisesta. Perehtyminen on yksil6llinen prosessi ja se tulee huomioida
perehdytyksen aikataulussa ja suunnittelussa.

9 Sosiaalihuollon henkildostdon ilmoitusvelvollisuus
(sotevalvontalaki 29§ ja 308)

Ilmoitusvelvollisuus

SHL:n 48§ henkildéstdon ilmoitusvelvollisuudesta on korvattu sotevalvontalain 29§
palveluntuottajan ja henkiléstdn ilmoitusvelvollisuudella.
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Iltatuulen henkiléstén tulee edelleen ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaanndsten
estamatta Yksikdn paallikélle Soila Toivolalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan palvelun
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Iltatuulen yksikdn paallikké Soila Toivola ilmoittaa Humana Hoivan ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneet epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Yksikon paallikén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisida vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Lain 308§ kertoo palveluntuottajan velvollisuudesta tiedottaa henkildstéa
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista

Yksikon paallikkd Soila Toivola tiedottaa Iltatuulen henkilostéa ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttdon liittyvista asioista.

Iltatuulen henkiléstéllé on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§ mukaisesti
velvollisuus ilmoittaa Iltatuulen yksikdn paallikdlle Soila Toivolalle, jos hdn tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Na&ita voivat olla
esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin
sisaltyva asiakkaalle vahingollinen toiminta. IImoitus raportoidaan myés Gurufieldiin
asiakastydn poikkeamaksi.

Iltatuulen yksikén paallikké Soila Toivola on ilmoittaa asiasta palvelupaallikkd Pia
Hyttiselle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Yksikdn
paallikbn, Soila Toivolan, on kaynnistettdava toimet epakohdan tai ilmeisen

epakohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
Gurufieldin ilmoitukseen.

Ilmoituksen tehnyt voi ilmoittaa salassapitosadanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.
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10 Toimitilat, teknologia ja muut laitteet

Palveluasuminen perustuu vuokrasuhteeseen. Iltatuulikodissa on 23 asuntoa, naista 1
asunto on kaksio, joissa voi asua pariskunta. Jokaisella asukkaalla on viihtyisien
yhteistilojen lisdksi oma huone WC- ja kylpytiloineen. Asukas kalustaa asunnon itse.
Hoitovuode kuuluu huoneen kalusteisiin. Asukasasunnot ovat kooltaan 20-25m?2.
Iltatuulessa on 16 ympadrivuorokautisen palveluasumisen ja 8 palveluasumisen paikkaa.
Yksi ymparivuorokautisen palveluasumisen asunto on kaksio ja sisaltaa kaksi
asukaspaikkaa.

Iltatuulessa asukkaalla on kaytéssaan oman asunnon lisaksi viihtyisat yhteistilat seka
kylpyhuone ja sauna. Yhteisissa tiloissa tapahtuu ruokailu ja oleskelu seka viriketoiminta.
Iltatuulikodissa on aidattu turvallinen takapiha, joka mahdollistaa laadukkaan ulkoilun
vaikkapa ruokailujen merkeissa. Suojaisaa ja kaunista piha-aluetta hyédynnetaan myds
talviulkoiluun mahdollisuuksien mukaan. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa
otetaan huomioon eri vuoden ajat. Turvallisuutta lisaavat hyva aitaus, valaistus ja alueen
valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, ruokailuryhmia ja erinaisia
istutuksia. Liikkuminen on turvallista. Kotimme on maalaismaisemissa. Asukkaat
viettavat paljon aikaa toistensa seurassa yhteisissa tiloissa. Asukkaat ruokailevat,
kuuntelevat musiikkia ja katsovat televisiota yhdessa. Syntyma- ja nimipaivia vietetaan
yhdessa asukkaiden kanssa. Yksi toimintamme ldhtékohdista on mielekkaan arjen
mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkildkunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen ja sosiaaliseen yhdessa elamiseen.

Teknologiset ratkaisut

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikdon paallikkd Soila Toivola ja
palveluvastaava Minna Pasila. Jokaisella yksikén tydntekijalla on lisaksi velvollisuus
ilmoittaa havaitsemistaan puutteista ja vioista.

Iltatuulen teknologiset ratkaisut tukevat asukkaiden ja henkildston turvallisuutta tai ovat
esimerkiksi osana viriketoimintaa. Tallaisia ratkaisuja ovat:

- Everon halytyskutsujérjestelma

- Stella hoitajakutsujarjestelma

- Kiinteistdén kulunvalvonta, sahkdélukot ja -ovet
- Sadvel Sirkku -ohjelmisto

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus testataan kuukausittain.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Iltatuulessa on kaytdssa erilaisia ladakinnallisia laitteita ja tarvikkeita. Osa laitteista on
leasing sopimuksella, osa on omia ja osa on apuvadlinekeskukselta lainattuja. Jotkin

laitteet ovat asukkaan omassa henkilékohtaisessa kaytdssa, osa kaikkien asukkaiden
yhteisessa kaytodssa. Jokaiselle asukkaalle hankitaan tarvittavat laitteet ja tarvikkeet.
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Esimerkkeja laitteista ja tarvikkeista

- sadadettavat sangyt ja nollapainepatjat
- kuulokojeet ja kommunikaattorit

- verenpainemittarit

- pyoratuolit ja suihkutuolit

- lonkkaproteesit

- laastarit

- silmatipat

- kylmégeeli

- laksatiivit

- haavanpuhdistusliuos

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksen Fimean ohjeistus ja lomakkeet |6ytyvat
osoitteesta:

https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

11 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Humanan tietosuojavastaava on Ulla Hirveld Fondialta. Yhteystiedot:
ulla.hirvela@humana.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Iltatuulen asukkaalla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden
korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitdjalle
lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen pdaatos kieltdytymisesta ja
sen perusteista.

Iltatuulessa kirjataan asiakastietojarjestama Doma Careen. Jokaisella hoitajalla on omat
kayttajatunnukset ja tydnkuvan mukaisesti maaritelty rooli. Yhteistunnuksia ei ole. Doma
Careen jaa aina tieto, kuka ja milloin on kirjannut taikka jos kirjausta on muokattu.
Tyontekijoiden tunnukset ovat voimassa vain tyosuhteen ajan ja tunnukset suljetaan
ty6suhteen pdattyessa.

Osalla hoitajista on kayttéoikeudet potilastietojarjestelma Acuteen, jota kdytetaan
ldakariyhteistytdssa Pihlajalinnan kanssa. Pddasiassa sairaanhoitajien tehtavana on siirtaa
tarvittavat tiedot Doma Caresta Acuteen ja pdin vaistoin, jotta lagkarilla on kaytéssaan
tarvittavat tiedot seka jotta Iltatuulen hoitajilla on tarvittavat tiedot |dakarilta hoitotydn
tueksi. Hyvin rajatulla osalla hoitajia on rajattu katseluoikeus Life Careen.
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Paperista asiakastietoa pyritaan valttamadn, mutta jos sellaista on, se sdilytetaan
hoitajien lukitussa toimistossa, lukittavassa kaapissa, jossa kullekin asukkaalle on oma
kansio.

Iltatuulessa noudatetaan hyvinvointialueen kirjallisia tietosuojaohjeita. Yksikdn paallikko
on velvollinen huolehtimaan siitd, etta asiakas-/potilastietoja kasittelevat tydntekijat
palvelusuhteen laadusta riippumatta, myo6s opiskelijat, sitoutuvat laissa edellytettyyn
vaitiolovelvollisuuteen. Tama tarkoittaa sita, etta yksityisesta henkilést6 saatua tietoa ei
luovuteta ulkopuolisille ja etta sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun tyodntekija ei
enaa tyodskentele asumispalveluyksikdssa.

Yksikon paallikkd Soila Toivola vastaa siitd, ettd asukkaan tietoja paasevat kasitteleman
vain ne henkilot, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdmatdnta ja jotka ovat
allekirjoittaneet tietoturva - ja tietosuojasitoumuksen, jonka jokainen tyéntekija
allekirjoittaa tydsopimuksen yhteydessa. Humanalla on myds pakollinen sisdinen
koulutus koskien GDPR sitoumusta. Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja
dokumentoitava lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka EU:n
tietosuoja-asetuksen (2016/670), arkisto — (831/1994) ja potilaslakien (785/1992) tai
niiden perusteella annettujen maaraysten saatelemalla tavalla. Myd&s asiakirjojen
havittamisessa on noudatettava arkistointilakia niin, etta asiakirjojen tietosuoja on
varmistettu.

Hoitosuhteen aikana syntyneet asiakirjat ovat Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja
Kymenlaakson hyvinvointialueen omaisuutta. Ne tulee luovuttaa keskusarkistoon
asiakassuhteen paatyttya. Keskusarkisto sadilyttda papereita joko maaraajan (25 vuotta
asiakassuhteen paattymisestd) tai pysyvasti (8.,18., 28. padiva syntyneet). Asiakassuhde
voi paattya joko asukkaan kuolemaan tai pysyvaan siirtymiseen toiseen hoitopaikkaan.

Asiakastyon kirjaaminen

Iltatuulessa tehty asiakasty6 kirjataan Doma Careen. Ladkariyhteistytssa kaytetaan
Acutea, jonne siirretaan Doma Caresta tarvittavat tiedot ja painvastoin Acutesta
siirretdan Doma Careen tarvittavat laakarin kirjaukset hoitajille hoitotydn tueksi. Tietojen
siirroista vastaavat paaasiassa yksikdn sairaanhoitaja. Osalla hoitajista on rajatut
katseluoikeudet Life Careen.

Iltatuulen kirjaamisen tulee olla asiakkaan toimintakykya ja tilannetta kuvaavaa.
Mahdolliset voinnin muutokset tulee myds nakya kirjauksissa. Iltatuulen
kirjauskaytanndissa pyritdan paasemaan eroon valmiiden otsikoiden kdytdsta, ainakin
kirjausta madrittdvana seikkana ja enemman pyrimme kohti kuvaavaa ja RAI -arvioinnin
tuloksiin peilaavaa kirjaamista.

12 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaalit

Liite 1: Itsemaaraamisoikeussuunnitelma
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Liite 2: Hoivakodin asukkaan edunvalvonta

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Kausala 15.4.2024

Allekirjoitus: Soila Toivola, Yksikon paallikkd
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