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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Avopalvelut/Pohjois-Pohjanmaa
Y-tunnus: Y-tunnus 2292973-4

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Humana Avopalvelut Oy

Katuosoite: Tukkimiehentie 1

Postinumero: 90530

Postitoimipaikka: Oulu

Sijaintikunta: Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yksityisten sosiaalipalveluiden avopalvelun tuottaminen lapsille, nuorille,

aikuissosiaalitydn asiakkaille.

Esihenkil: Pauliina Eerola, toiminnanjohtaja
Puhelin: 050 5241951

Sahkoposti: pauliina.eerola@humana.fi

Toimintalupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 1.1.2017

perheille

ja
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot
Toiminnanjohtaja, tiiminjohtajat seka koko henkil6sto.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan reaaliaikaisesti, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Tasta vastaavat toiminnanjohtaja ja alueen johtoryhma.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan henkiléston kanssa vuosittain. Omavalvontasuunnitelmaan

tutustutaan uuden tydntekijan kanssa perehdyttamisen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelmat ovat ndhtavissa tulostettuina Alppilan toimistollamme osoitteessa
Tukkimiehentie 1, 90530 Oulu. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on henkiléstolle jaettuna Teams-

kansiossa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds Humanan nettisivuilta.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
Humana Avopalveluiden tehtavana on yksityisten sosiaalipalveluiden tuottaminen lapsille, nuorille,

perheille ja aikuissosiaalitydon asiakkaille. Toiminta pohjautuu toimialaa koskeviin erityislakeihin.

Sosiaalihuoltalain mukainen perhety6

Perhetyd voi olla joko ennaltaehkdisevaa tai korvaavaa tydskentelya sosiaalihuoltolain mukaisissa
asiakasperheissa tai lastensuojeluperheissa. Perhetydssa tuetaan vanhempia heidan
kasvatustehtdvassaan ja vahvistetaan perheen voimavaroja, vuorovaikutusta ja elamdnhallintaa.
Perhetyd on perheen hyvinvoinnin kohentumiseen tahtdaavaa mddraaikaista tydskentelya.
TyoOskentelyssa tuetaan lasta ja perhetta yksildllisesti ja tavoitteellisesti. Perhetyd sisaltaa perheen
kotona ja arkiymparistossa toteutettavaa tyodta. TyOskentely voidaan toteuttaa joko yksilo- tai

tybparityéna.
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Palvelun toimintaa ohjaavat arvot

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot liittyvat laheisesti tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®és silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannoén tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat

tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys,
ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja

-tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikdon arvot ja toimintaperiaatteet?

Kaikki Humanalla tehtava asiakasty® noudattaa sosiaalialan

ammattilaisten eettista ohjeistusta

(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen opas/eettinenopas.pdf). Humanan

toiminta nojaa vahvasti sosiaalitydbn eetokseen, jonka mukaan toiminta on asiakaslahtéista,

osallistavaa ja ammatillista.

Oikeus hyvaan elamaan on kirjattuna YK:n lastenoikeuksien sopimukseen ja siksi se on luonteva

tydskentelyn lahtékohta myds Humanalle, se on myds tydskentelyamme ohjaava visio.

Humanan arvot

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtéisen tyon perusta. Sitoudumme olemaan
asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elda
hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista elamad. Meilla on halu 16ytaa ratkaisuja yksiléllisiin tilanteisiin,
silla olemme tydéssamme motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme. Tuotamme palvelut
sovitun mukaisesti, ammattimaisesti ja huolella palvelun loppuun saakka. Olemme osa toistemme

tyéymparistda. Antamalla tydyhteisdssamme palautetta luomme toistemme tydlle merkitysta ja


http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eettinenopas.pdf
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kannustamme jokaista yrittamaan parhaansa. Humanan ammattilaiset voivat kayttaa tyéssaan omia

vahvuuksiaan, kiinnostuksen kohteitaan ja persoonallisuuttaan.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahella yksilon ja perheen elamad, jopa osa heiddan arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksil6a, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kdaytdannon tyodssa sitd, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Asiakasta osallistetaan oman hyvinvointinsa edistémiseen ja tyon
lapindkyvyydella pyritdan luottamukselliseen asiakassuhteen saavuttamiseen. Olemme luotettava
osaaja ja kattavasti erikoistuneita, jotta voimme vastata monenlaisiin asiakastarpeisiin.
Tyonantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme henkildstémme hyvinvoinnista.
Huolehdimme myds henkiléstomme ammattitaidon kehittdmisesta ja tuemme tydyhteisdéna toinen
toisiamme. Tunnemme my0ds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta. Kaytamme valtaa
vastuullisesti. Jos havaitsemme toiminnassamme korjattavaa, kerromme siita tarvittaville tahoille ja
korjaamme asian. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa lahtdkohtana on visiomme "Jokaisella on oikeus

hyvaan eldmaan”.

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydéssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti Idsnd ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Luomme kohtaamisissa mydnteista energiaa. Tyon arvo luodaan jaetuissa
hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa - asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.
Ymmarramme, ettd silla mita teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun
eléamaan. Arvomme korostavat palvelun “ihmiseltd ihmiselle” nakdkulmaa, nain jokaisella

tydntekijalla on iso vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.

Tydyhteisdbna luomme keskinaisissa kohtaamisissamme positiivista ilmapiiria ja iloa. Kollegiaalisuus
on kantava voimavara. Keskeinen tavoite on "kohti hyvaa”, niin asiakkaiden kuin tydntekijoiden
kohtaamisissa. Ilo lahtee jokaisesta itsestdaan, tydnilo syntyy onnistumisista ja merkityksellisyyden
kokemuksista. Tydyhteison ilmapiiri heijastuu myds asiakaskohtaamisiin, joten kohtaamisen ilo saa

nakya tyodyhteis6jemme keskinaisissa vuorovaikutustilanteissa.


https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/
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4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakdyttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilostdsta. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilén vastuulla on henkildstén riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Palveluntuottajan vastuulla on,

etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Perehdyttdessa kaydaan henkiléston kanssa lapi, miten toimitaan haittatapahtumatilanteissa ja
miten niistd raportoidaan eteenpadin. Toimipisteessa on aina puhelimitse tavoitettavissa esihenkild,

johon otetaan yhteyttd haittatapahtuman havaittaessa.

Haittatapahtumasta kirjataan aina wuhka- ja vaaratilanneilmoitus Gurufield-jarjestelmaan.
Haittatapahtumasta kirjataan poikkeama asiakastietojarjestelmadan, mikali tapahtuma liittyy
asiakasty6hon. Tarvittaessa haittatapahtumasta tehddaan myo6s vakuutusilmoitus. Uhka- ja

vaaratilanteet kdydaan lapi henkiléstdén kanssa yleiselld tasolla.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta
seka siita, etta tyodntekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkil6illa on
pddvastuu myodnteisen asenneympadristdn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstéltd. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista. Koko yksikdn henkiléstolta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.
Toimipisteessa on laadittu yhdessa henkilostén kanssa riskienarviointisuunnitelma, joka on koko

henkildston luettavissa sahkdisessd muodossa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Haittatapahtumien ja I[dhelta piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan Gurufiel-
jarjestelmassa. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on
organisaatiolla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johtoryhmadn kayttodn.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumista kirjataan poikkeama ja/tai uhka- ja vaaratilanneilmoitus Gurufield-
jarjestelmaan. Kirjatut poikkeamat kadyddan lapi tiimikohtaisissa henkiléstopalavereista. Lisdksi

tapahtumat vieddan tiedoksi palvelun tilaajalle ja asiakkaalle.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla ehkaistadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myo6s korjaavista toimenpiteista tehda@an kirjaukset omavalvonnan seuranta-

asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan esihenkiléstén kesken, jonka jalkeen niista tiedotetaan henkildstéa.
Henkildstossa jokaisella on vastuu uusien toimintatapojen ja ohjeiden noudattamisesta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

3.1 Asiakaskohtaisen tuen tarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi on viranomaisen tehtava. Humanan palveluissa toteutetaan asiakaskohtaista
arviointia, jonka pohjalta tehdaan yksildllinen palvelusuunnitelma. Asiakaskohtaisen tuen tarpeen
selvittamisessa huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen edistaminen, tukiverkoston
toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensa tuntema hyvinvointi seka palvelujen soveltuvuus.
Tuen tarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen

toimintakyvyn.
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Asiakkaan tuen tarvetta arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan asioista vastaavan viranomaisen ja
asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa toteutetaan jatkuvaa arviointia tuen tarpeesta. Viranomaisen
kanssa asiakkaan tuen tarvetta arvioidaan viranomaisen arvioimalla tiheydelld. Asiakasta
osallistetaan tuen tarpeensa arviointiin muun muassa asiakkaan kanssa osallistavaa kirjaamista
toteuttamalla. Asiakkaan yksilollisia tavoitteita seurataan yhdessa asiakkaan ja viranomaisen kanssa

muun muassa kuukausittaisten yhteenvetojen avulla seka viranomaistapaamisten yhteydessa.
3.2 Yksilollinen palvelusuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava asiakassuunnitelma, jollei kyseess&d ole tilapdinen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma
on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa
héanen omaisensa ja ldheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa (SHL/30.12.2014/1301, 36§, 398).
Palvelun ja tuen tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elémadnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Palvelusuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua viranomaisen
tekemaa asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista. Kirjaamisessa tulee avata, kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan
itsemadraamisoikeutta. Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, etta henkiléstd toimii
toiminta-ajatuksen seka asiakkaan yksil6llisen palvelusuunnitelman mukaisesti. Palvelusuunnitelman
toteutumista seurataan paivittdiskirjaamisen, yhteenvetojen ja toteuttamissuunnitelman avulla.
Asiakkaan oma tyontekija/(-t) tekevat toteuttamissuunnitelman, jota pdivitetdan sdanndllisesti

asiakkaan kanssa.
3.3 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |dheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja vyksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvdna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan I|dhtokohtaisesti rajoittamatta  henkildn

itsemadraamisoikeutta.

Kaikessa tydskentelyssd seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldan niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun

keskeisid periaatteita. Asiakkaan kanssa yhdessd sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle
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voidaan luovuttaa tietoja ja tehdd yhteistyotda. Viime kadessa tdma madraytyy sovellettavan

lainsaadanndn mukaisesti.

Mikali tyontekijallda on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tyontekijalla
on velvollisuus olla yhteydessa esihenkilédnsa seka asiakkaan sosiaalityontekijaan ja tarvittaessa

sosiaalipdivystykseen tai terveyskeskuksen paivystykseen asiakkaan vastustuksesta huolimatta.

Kirjaaminen ja raportointi tehdaan asiakkaan kanssa osallistavasti. Asiakkaan &ani tulee

yhteenvedoissa aina esille, mika lisda asiakkaiden osallisuuden kokemusta.
3.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja

kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttaa suomen tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielelld sekd hdnen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia
viranomaisissa kaytettaessa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa. Hyvinvointialueiden
velvollisuudesta jarjestda sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielella sdadetadn sosiaalihuoltolaissa
(6.6.2003/428).

Toimimme  vastuullisesti  eettisten  periaatteiden pohjalta. Asiakkaidemme  yksilélliset
palvelutavoitteet ja hyvinvoinnin kokemus ohjaavat vahvasti ty6tamme. Asiakas on aktiivinen
toimija, jonka kokemus palvelusta on yksi tydmme tarkeista vaikuttavuuden mittareista. Taman

vuoksi kerddmme jatkuvasti asiakkaiden mielipiteita palveluistamme.

Asiakkaalla on oikeus tehd@ muistutus, mikali kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti. Palvelun
perustuessa  ostopalvelusopimukseen  muistutus tehdddn  jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Palveluntuottajan tulee kuitenkin ilman muistutusta kiinnittda huomiota ja reagoida
epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottajan tehtavana on

kasitella palaute huolellisesti ja asiaankuuluvalla tavalla asianomaisten kesken.

3.5 Asiakkaiden ja Iaheisten osallistuminen palvelun laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Noudatamme SHL 48 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja perehdytémme henkiléstén

ilmoitusvelvollisuuden osalta. Tyontekijan on ilmoitettava viipymattéd toiminnasta vastaavalle
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henkildlle, jos han tehtavissdadn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon  toteuttamisessa. Toiminnanjohtajan on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Tydntekijat arvioivat koko ajan omaa toimintaansa seka kuulevat asiakkaita asiakasturvallisuuteen
ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. He havainnoivat ja kiinnittdvat huomiota riskeihin ja pyrkivat

aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi.

Kaikki asiakastydon poikkeamat kirjataan ja kasitellddn Gurufiel-jarjestelmassa. Mikali asiakastyon
poikkeama tai reklamaatio tulee tyontekijdlle, niin tydntekija tiedottaa valittémasti esihenkil6a.

Esihenkild reagoi asiaan mahdollisimman nopeasti ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tyodntekijat velvoitetaan kaymaan lapi seka asiakkaiden etta tiiminjohtajien kanssa tilanteet, joissa
asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti tai kirjallisesti
mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan verkkosivuilla olevan palautelomakkeen kautta.
Asiakastydnpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje jarjestelman kaytdsta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai hanen omaiseltaan, esihenkild ja tyontekija kdayvat yhdessa
lapi palautteen. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikdn esihenkilén kanssa. Tilanne pyritaan

kasittelemdan viipymatta tydntekijoiden ja asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa.

Asiakkaan antamasta reklamaatiosta tiedotetaan tilaajaa. Kaikki reklamaatiot kaydaan Iapi
tydyhteisdssa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina. Toimintamme tulee olla myés
tilaajalle lapinakyvaa ja eettistd. Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa

edistaa ja kehittaa palvelun laatua.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastydéhon liittyen kirjataan Gurufield-jarjestelmaan. Palvelun
jarjestamistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa esihenkilé viipymatta
(vuorokauden kuluessa) reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin
reagoidaan siten, etta esihenkild kdy mahdollisimman valittdman (vuorokauden sisalld) keskustelun

tydntekijan kanssa, jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Asiakkaan osallistaminen kaikkiin hénen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta yhteydenpitoon

verkostoihin vahentaa reklamaatioiden maaraa.
3.6 Palautteen kerdaaminen, kdasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Humana Avopalveluissa on kaytdssa sahkdinen asiakaskokemusjarjestelma Roidu, jonka avulla

kerataan saanndéllisesti palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastyOstd. Palaute jarjestelmaan

annetaan anonyymina. Palautetta kerataan seka asiakkailta etta tilaajilta.
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Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta koko palvelun ajan joko suoraan tydntekijalle,
tyontekijan esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalleen. Myo6s suullisesti tulleet palautteet
kirjataan. Kuukausittaisissa yhteenvedossa on oma kohta asiakkaan ndkemykselle, jossa han voi

kertoa mielipiteensa palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa.
3.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa palvelun tydntekijan tai tiiminjohtajan
kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistda ongelmista voi kertoa tiiminjohtajalle tai omalle
sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyoddyta, voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Alla on

kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten

tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: toiminnanjohtaja Pauliina Eerola, Humana Avopalvelut
pauliina.eerola@humana.fi
Tukkimiehentie 1, 90530 Oulu

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: kuukausi

Sosiaaliasiamies
- edistad asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa
Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessda, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa

sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi

valitusviranomaisena eika hanelld ole itsendista paatdsvaltaa.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Oulun potilasasiamies seka Hailuodon, Limingan, Lumijoen ja Tyrndavan kuntien sosiaali-

ja potilasasiamies:

Oulun potilasasiamies:

Sisko Muikku

p. 040 135 7946

Kayntiosoite: 4krs. huone 429

Postiosoite: Raahen sairaala, Rantakatu 4, 92100 Raahe

Sahkdposti: sisko.muikku@pohde.fi

Hailuodon, Limingan, Lumijoen ja Tyrndavan kuntien potilas- ja sosiaaliasiamies:
Mirva Makkonen

p. 044 703 4115

Kayntiosoite: Kansankatu 53 (Kumppanuuskeskus)

Sahkdposti etunimi.sukunimi@pohde.fi

Iin, Oulun, Pudasjarven, Utajdarven ja Vaalan sosiaaliasiamies:
Mirva Makkonen

p. 044 703 4115

Kayntiosoite: Kansankatu 53 (Kumppanuuskeskus)

Sahkdposti etunimi.sukunimi@pohde.fi

Raahen potilas- ja sosiaaliasiamies:
Sisko Muikku

040 135 7946

Sahkopostiosoite: sisko.muikku@pohde.fi

Potilas- ja sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta myos NettiRassi -palvelun kautta.
Sosiaaliasiamiehen tehtavat (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

812/2000 24 § ja varhaiskasvatuslaki 53 §):

- Neuvoa asiakasta asiakaslain tai varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

- Avustaa muistutuksen ja kantelun teossa.

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

- Toimia asiakkaan oikeuksien edistédmiseksi ja toteuttamiseksi.

- Seurata asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siitd selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.

- Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava, sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eika myoénna

etuuksia. Han ei voi myoskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.
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Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kdsiteltdvaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya pdatdstda. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 10ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Kayntiosoite: Linnankatu 3, Oulu
kirjaamo.pohjois@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda kantelun
kokemistaan epakohdista. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla heidan
kotisivuiltaan 16ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta. Ylimmat
laillisuusvalvojat voivat tehda viranomaiselle esityksen havaitun virheen oikaisemiseksi tai
suosituksen epakohdan korjaamiseksi ja hyvittamiseksi, antaa virkamiehelle huomautuksen tai
nostaa virkasyytteen.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja yksildllista palvelua tukeva toiminta

Perehdytyksellda varmistetaan, etta tyodntekija tuntee palvelusisadllét. Saanndllisilla sisaisilla
koulutuksilla seka tiedottamisella varmistetaan sisaltdjen ajantasaisuus. Tydntekija tarkistaa kunkin
tilauksen sisallon ja tavoitteet asiakkaan toteuttamissuunnitelmasta.

6.2 Ravitsemus

Palvelun sisdltédén ei kuulu asiakkaan ravitsemuksen mahdollistaminen, mutta perheohjaajan
kokonaisvaltaiseen tydkuvaan kuuluu ianmukaiseen ja terveelliseen ravitsemukseen ohjaaminen.

Valvotuissa ja tuetuissa tapaamisissa tarjotaan asiakkaalle ianmukainen ja terveellinen vélipala.
6.3 Hygieniakdytdannot

Palvelun sisaltd6n ei kuulu asiakkaan hygienian hoitaminen, mutta perheohjaajan kokonaisvaltaiseen
tyokuvaan kuuluu asiakkaan tukeminen ianmukaiseen ja hyvinvointia tukevaan hygienian

huolehtimiseen.
6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelun sisaltéén ei kuulu asiakkaan terveyden- ja sairaanhoito tai niistd vastaaminen.
Perheohjaajan kokonaisvaltaiseen tydnkuvaan kuitenkin kuuluu asiakkaan ohjaaminen terveyden- ja

sairaanhoitoon.
6.5 Ladkehoito

Palvelun sisaltédén ei kuulu asiakkaan I|adkehoito tai siitd vastaaminen. Perheohjaajan

kokonaisvaltaiseen tyonkuvaan kuitenkin kuuluu asiakkaan ldédkehoidon tukeminen.
6.6 Monialainen yhteistyo

Palveluntuottajana osallistumme tarvittavaan monialaiseen yhteisty6hdén asiakkaan ja tilaajan
kanssa sovittavalla tavalla. Monialainen yhteisty®d voi liittya esimerkiksi muihin sosiaalipalveluihin,
terveydenhuollon palveluihin, kuntoutuspalveluihin, koulunkdyntiin, opintoihin tai tydllistymisen
edistamiseen. Palveluntuottajana teemme yhteisty6td asiakkaan palveluntarpeen edellyttamassa
laajuudessa. Yhteisty6tahoja ovat esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeutit, oppilaitokset,

tyévoimahallinto ja harrastustoimintaa jarjestavat tahot. Palveluntuottajana osallistumme tilaajan
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kutsusta tarvittaviin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin, ladkinnallisen

kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vastaaviin.
6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Humana Avopalvelut Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maaritellaan, etta toiminnan sisdlto tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa
tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tydkokemus, yrityksen
vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on

tiiminjohtajan tiiviissa ohjauksessa.

Talla hetkelld Humana Avopalveluissa Pohjois-Pohjanmaalla kotiin vietdvissa palveluissa ei ole

alihankintana tuotettuja palveluita.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistaminen edellyttdd yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille ja sosiaaliviranomaisille.
7.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Toimipisteessa on toiminnanjohtajan lisaksi nelja tiiminjohtajaa, sosiaalitydontekija seka 43

perheohjaajaa.

Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Puite- ja hankintasopimus madarittelee osaltaan henkiléstotarvetta. Asiakassuhteet ovat henkil6- ja
tydparisidonnaisia ja sijaistukset toteutetaan paasaantdisesti tydparin tai toisen tiimin tydntekijan

toimesta.

Vastuuhenkil6t eivat tee lahtdkohtaisesti asiakastytta, jotta esihenkilotydohon jaa riittdvasti aikaa.

Henkildstdén tyoéhyvinvoinnista huolehditaan esihenkilén ja tydntekijan sdanndllisilla tapaamisilla,
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esihenkilépaivystykselld, liikunta-, kulttuuri-, hieronta- ja lounasedulla, tydnohjauksella, varhaisen

tuen mallilla, tyoterveyspalveluilla, kehittamis- ja virkistyspaivilla.
7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Noudatamme Humanan rekrytoinnin periaatteita ja sita ohjaavat tyd6lainsaadanté ja
tyoehtosopimukset, joissa maaritellddn seka tyontekijoiden, ettd tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet. Tarkistamme hakijan tutkintotodistukset ja rikostaustaotteen, mahdolliset
suosittelijat ja haastattelujen kautta erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskennellessa
henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytoivan henkildstdn koulutus ja osaaminen perustuvat

tilaajan tarpeisiin ja alueellisten puitesopimusten asettamiin vaatimuksiin.
7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon henkildstd perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Lisdksi henkiléstd perehdytetdan Humana arvoihin seka
toimintatapoihin. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6é omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa

tai omavalvonnassa.

Perehdytyksessa kaytetadan sdhkoistda tarkistuslistaa ja jarjestelma lahettaa perehdytyksesta
vastaavalle esihenkildlle muistutuksen, kun tydsuhteen alusta on kulunut 1, 3 ja 5 kuukautta.
Aloittavalle tydntekijalle nimetaan mentori, jonka kanssa sovitaan tapaamisia.

Taydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tyontekijan
osaamisen kehittamiseen. Syventavan koulutuksen ohella tydntekijat osallistuvat ajankohtaisiin
seminaareihin yms. Tybnantaja suhtautuu myodnteisesti henkildston omaehtoiseen
kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim. tydvuorojarjestelyilld ja opintovapaan

mydntamisella.

7.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Sosiaalihuollon henkiléstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkiléiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle

annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan

sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
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hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. (8.7.2022/589) Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosdaanndsten estamatta. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava

henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

Korjaavat toimenpiteet on kuvattu luvussa 4 Riskienhallinta.

7.6 Toimitilat

Pohjois-Pohjanmaan yksikon toimitila toimii Alppilan kaupunginosassa osoitteessa Tukkimiehentie 1,
90530 Oulu. Kotiin vietdva asiakastyd tapahtuu asiakkaiden kotona tai muussa luontevassa
arkiymparistdéssa. Toimitila on kdytettdavissa tyontekijoiden toimistotilana ja toimitilassa on
mahdollisuus tehdd asiakastydta ja talldin tila varataan asiakaskayttéon. Toimitilassa voidaan
jarjestaa valvottuja ja tuettuja tapaamisia, valvottuja vaihtoja seka asiakastapaamisia ja asiakastyon

palavereita. Toimitila on varustettu siten, etta asiakastapaamiset ja toiminnat ovat mahdollisia.
7.7 Teknologiset ratkaisut

Koko henkildstdlla on kaytdssdaan oma tydpuhelin, jonka avulla voidaan hélyttaa apua tarvittaessa.
Rakennuksen edustalla on tallentava kameravalvonta, jonka nauhoitteet tarkistaa vartiointiliike.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon kaytdssa on ensiaputarvikkeet ja alkometri.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Jokainen Humanan tyéntekija on velvoitettu suorittamaan sisdisen koulutuksen tietosuoja- ja
tietoturvakaytantéihin  ja  sitoutuu noudattamaan tietosuoja- ja tietoturvakdyntanteita
tyosopimuksessaan. Asiakastietoja sdilytetaan tarvittavan ajan sahkdisessa asiakastietojdrjestelma
Domacaressa. Asiakkaan tietoja luovutetaan vain tilaajan pyynndsta. Yhtion tietosuojavastaava on

Ulla Hirvela.
Asiakastyon kirjaaminen
Yhtiélla on kirjaamisohjeet sekd@ asiakastietojarjestelman kayttoon, etta asiakkaista tehtaviin

yhteenvetoihin. Niittykukassa kaytetaan osallistavaa kirjaamista. Jokainen asiakastapaaminen
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kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa ajantasaisesti. Tydntekija perehdytetddn osallistavan
kirjaamisen kaytantdihin ja tydsuhteen alkaessa koulutetaan sisdiselld koulutuksella. Kaytéssa on

DomacCare jarjestelma.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikk6- ja tiimikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon lyhyella ja pitkadlla aikavalilla. Tahan kirjataan asiakkailta, henkilékunnalta,
arjen tilanteiden, riskinhallinnan seka vuosittaiseen toimintakertomukseen kirjattavien tapahtumien

reagoimisen kautta saadut toimet, kehittamistarpeet ja aikataulu korjaaville toimenpiteille.

Poikkeamia kirjattu liittyen aggressiivisten asiakkaiden kohtaamiseen. Tilanteet kayty lapi aina
tapauskohtaisesti niin tydntekijan kuin tilaajankin kanssa. Aiheesta keskustelu myds yleisesti
tiimipalavereissa ja vuoden 2022 kehittamispdivissa yhtena aiheena turvallisuus asiakastydssa.
Kevaalla 2023 jarjestettiin uhka- ja vaaratilannekoulutus koko tydyhteisélle.

Asiakkaan kirjaukset laitettiin epahuomiossa tyontekijan toimesta vaaran kirjekuoreen ja taten
ohjautuneet vaardlle sosiaalityontekijalle eri kuntaan. Asiasta tiedotettiin asiakasta, asiakkaan

sosiaalityontekijaa seka tehty tietoturvapoikkeama.

1.12.2022 Humana Avopalveluissa on otettu kayttoén Gurufield-jarjestelma uhka- ja
vaaratilanteiden seka tietosuojapoikkeamien raportoinnin osalta. Kevaalla 2023 Gurufield-

jarjestelma on otettu kayttéén myos asiakaspoikkeamien osalta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontaviranomaisen suorittaman tarkastus hyvdksyttiin
16.6.2023.

(paivitetty 14.9.2023)
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,

elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm fi/c/document _library/get_file?folderld=2765155&nhame=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm .fi/c/document _library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm fi/c/document _library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-

3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-

organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-

kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laakehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen l1d8kehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-

jatietosuojaselosteet.html

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YN/

- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

@ Humana

Kuvaus henkiléstdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-
4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Oulu 14.9.2023

Allekirjoitus:

Pauliina Eerola
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