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Sauman omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2024

Asiakaskokemus

Saumassa kerataan kuukausittain Roidu-asiakaspalautetta lapsilta, heidan laheisiltédan ja tilaaja-asiakkailta.
Vastauksia olemme saaneet kuluneen seurantajakson aikana yhteensa 48 kpl, joista 27,1% asiakkailta,
56,3% laheisilta ja 16,7% palvelun tilaajalta.

Alla kooste 9-12/24 saadusta Roidu-asiakastyytyvdisyys palautteesta. Suluissa edellisen seurantakauden,
eli 5-8/24 tulos.

e Koen, ettd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen 4,40 (4,35) (asteikko 1-5)

e Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisdltéa suunniteltaessa 4,10 (4,07)
e Koen luottavani henkilékuntaan 4,29 (4,30)

e Olen tyytyvdinen henkildkunnan tyéskentelyyn ja palveluun 4,35 (4,23)

e Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon 4,27 (4,23)

e Henkilékunta on ystavallista 4,40 (4,52)

e Suosittelisitko palveluitamme? 8,34 (8,33) (asteikko 1-10)

Jakson aikana saimme Roidun kautta myo6s 14 erillista avointa palautetta seuraavista asioista:
e Kiitosta hyvasta yhteistydsta ja yksildllisesta tydskentelytavasta.
e Kiitosta nuoren vanhempien tukemisesta.
e Kiitosta muuttuviin tilanteisiin reagoimisesta seka yhteistyokumppaneiden pitédmisesta ajantasalla
asioista.
e "Hyva ja osaava henkilokunta.”
e “Pystyn sanomaan mielipiteeni ja minua ymmarretaan.”
e "Yhteistyd sujuvaa nuorisopsykiatrian kanssa.”
e “Hyva palvelu.”

e Toivottu, ettd enemman vahdittaisiin nuorten paihteiden kayttoa.
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Suullista palautetta olemme saaneet lasten laheisiltd siita, etta yhteydenotot lapsiin liittyen ovat usein

huoliin ja negatiivisiin asioihin painottuvaa.

Seurantakauden aikana saatuun palautteeseen voidaan Saumassa yleisesti olla tyytyvaisida. Koostamme
palautteista kuukausittain lyhyen raportin, jonka liitdmme kuukausikoosteiden yhteyteen myos asiakkaiden
luettavaksi. Kehityskohteenamme on jakson aikana ollut positiivisen yhteydenoton lisaaminen lasten
laheisiin. Tata olemme pyrkineet toteuttamaan niin sovittujen kuulumissoittojen ohessa kuin myds erillisten
positiivissavytteisten viestien lahettamisen lisaamisellda. Tvoitteenamme on huomata hyvat asiat lapsen

elamassa ja tuoda ne myds ilmi heidan laheisilleen.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ajanjaksolla ei ollut suunniteltuja eika reaktiivisia ohjaus- ja valvontakaynteja.

Poikkeamat

Syys-joulukuun 2024 aikana nuorisokoti Tikissa on tehty aktiivisesti Gurufield poikkeamailmoituksia,
yhteensa koko talossa 96 kpl. Selkeasti eniten ilmoituksia on tehty laakepoikkeamista (73 kpl), palvelun
sisaltdéon tai hoitoon liittyen (8 kpl) seka uhka- ja vaaratapahtumista (4 kpl). Lisdksi yksittdisia ilmoituksia

on tehty dokumentointiin, henkildstéén, jarjestelmiin ja verkkoyhteyksiin seka tietosuojaan liittyen.

Kuluneen arviointijakson aikana tyontekijéitd on kannustettu aktiivisesti lisaédmaan erityisesti laadun
rakenteisiin liittyvien poikkeamien tekemiseen, jotta voisimme jatkossa varmistaa entistéd tehokkaammin
laadukkaan palvelun toteutumisen. Tama pitaa sisallédn mm omaohjaajatyén toteutumiseen,
kuukausikoosteisiin, RAI-arviointeihin ja Roidu-asiakaspalautteisiin liittyvat poikkeamat. Ajanjaksolla
tehtyjen ilmoitusten perusteella olemme kiinnittaneet huomiota ladkehoidon laadukkaaseen toteutumiseen
seka tyévuorosuunnitteluun siten, etta laakevastaavien tyévuorot toteutuvat entista
tarkoituksenmukaisemmin. Olemme myo6s selkiyttdneet I|adkelupaprosessien kulkua, jotta voimme
paremmin varmistaa ladkehoidon turvallisen toteutumisen  jokaisessa vuorossa. Lisdksi
poikkeamailmoitukset ovat johtaneet verkkoyhteyden parantamiseen, tyévuorosuunnittelun tarkentamiseen

seka tietosuojaohjeistusten kertaamiseen henkilostossa.
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Gurufield poikkeamailmoitusten lisdksi jarjestelmassa on mahdollista tehdd positiivinen “Hyvin vaikuttaja
idea”, joita ajanjaksollan on tyéryhmassa tehty yksi kappale. Tama hyvinvointiin liittyva idea liittyi

tyématkapyorailyyn, jonka toteutumisen lisdéamiseen toivottiin ideassa kannustinta tydnantajan puolelta.

Edelliseen kauteen (touko-elokuu) verrattuna poikkeamailmoituksia tehtiin kuluneen jakson aikana
aktiivisemmin. Edellisen kauden aikana ilmoituksia tehtiin yhteensa Tikissa 77 kpl, joista suurin osa
laakehoitoon- sekd uhka- tai vaaratilanteisiin liittyvia. Ilmoitusten tekemiseen on vuoden 2024 aikana
kannustettu ja tasta aktiivisesti tyontekijoitda muistutettu, jotta saamme tata kautta paremmin kehitettya

toimintaamme laadukkaammaksi.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Kuluneen arviointijakson aikana Saumassa on tehty 11/2024 “Tietosuojan itsearviointi”, jossa arvioitiin

seuraavia asioita:

e Henkil6sto tietda, misséa Humanan tietosuojakaytantd on saatavilla

e Henkilostd tietda, missa tietosuojaan liittyva ohjeistus on saatavilla

e Uusia tilaaja-asiakkaita, palvelun piirissa olevia asiakkaita seka@ heidéan omaisiaan tiedotetaan
Humanan henkilétietojen kasittelysta

e Henkilttietoja sadilytetédan ainoastaan Humanan niille kadytdssa olevissa jarjestelmissa eika
esimerkiksi tietokoneen kovalevylla

e Tyodntekijat kasittelevat ja sailyttavat kuvia ja videoita, joissa esiintyy asiakkaita tai tydntekijoita,
vain Humanalla kaytdssa olevissa jarjestelmissa eika julkisissa palveluissa

e Tyontekijat kirjaavat asiakkaista arvostavasti

e Asiakirjoja poistetaan tai havitetaan poistoprosessin mukaisesti

e Henkildtietoja jaetaan Humanan ulkopuolisille tietoturvallisella tavalla

e Tietosuojapoikkeamat raportoidaan Gurufieldiin valittdmasti kun sellainen havaitaan

e Kadonneista tietokoneista ja mobiililaitteista tehdaan aina ilmoitus IT-tukeen

e Henkilosto tietda mika on tietojenkalasteluviesti ja raportoi naista IT-tukeen

Arvioinnin seurauksena haluttiin vieda edella mainitut tietosuojaan liittyvat asiat viela Sauman
tiimipalaveriin kasiteltavaksi, jotta voitiin varmistaa tyontekijdiden tietoisuus tietosuojaan liittyvista asioita.
Lisdksi naista lahetettiin tydryhmadlle yhteinen sahkdposti, jossa oli my6s linkki MyHhumanan

tietoturvaohjeistusta kasitteleville sivuille.
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Henkilosto

Vuoden 2024 aikana koko Tikin henkildkunta kouluttautui kognitiivisen kayttaytymisterapian tydkaluihin
viiden pdivan ajan. Koulutuskokonaisuudesta kolme koulutuspadivaa osui kuluneelle arviointijaksolle. Tahan
koulutukseen liittyen Tikin molemmille osastoille koulutettiin myds KKT-avainhenkildt, jotka jalkauttavat
tyokaluja nuorten ryhmatoimintaan seka yksilétydskentelyyn. Myds osaston kevaalld 2024 valmistuneet

neuropsykiatriset valmentajat ovat luoneet uudenlaista ryhmatoimintaa syksyn 2024 aikana Saumaan.

Henkilostokysely WeYouMe toteutettiin kuluneen seurantajakson aikana koko Tikin henkilékunnalle.
Vastaajien maara oli yhteensa 20. Alla eri kategoriohin liittyvien kysymysten mittaustulokset, max

pistemaara 100.

Tyontekijdiden tyytyvaisyysindeksi 81/100, koko Humanan organisaation tulos 76, v 2023 Tikki 69
Tyétilanne 73/100, koko Humanan organisaation tulos 77, v 2023 Tikki 62

Tydolosuhteet 85/100, koko Humanan organisaation tulos 81, v 2023 Tikki 71

Ty6ilmapiiri 79/100, koko Humanan organisaation tulos 77, v 2023 Tikki 66

Johtajuus 89/100, koko Humanan organisaation tulos 80, v 2023 Tikki 79

Tuloksista voidaan todeta, etta kaikissa mitattavissa kategorioissa Tikin pistemaarat ovat nousseet viime
vuodesta. Tyontekijoiden tyytyvaisyysindeksi nousi 12 pisteelld, tydtilanne 11 pisteelld, tydolosuhteet 14

pisteelld, tydilmapiiri 13 pisteelld ja johtajuus 10 pisteella.

Kyselyn tulokset olivat muiden kuin “Tydtilanne” kategorioiden osalta korkeammat kuin Humanan koko
organisaation pistemaarat. Tyotilanteen pistemadrat olivat kuitenkin koko organisaatioon nédhden 4 pistetta

heikommat.

Alla tarkemmin kuvatut kysymykset “"Tyo6tilanteeseen” liittyen:

Tyotilanne, arviointiasteikko 1-5:
Tyotehtavani ovat mielekkaita 4,5
Tyémaarani on kohtuullinen 3,9

Olen tyytyvadinen fyysiseen tyéymparistdéon 3,3
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Yleisesti ottaen kyselyn tuloksiin voidaan olla Tikissa erittdin tyytyvaisia. Tyo6tilannetta kuvaaviin asioihin,
joista myds tulos oli heikoin, on jo kiinnitetty huomiota ja ldhdetty selvittamaan mahdollisuutta saada
tulevaisuudessa uudet tilat yksikdlle. Myds Tikin yhteisessa kehittamispaivassa on keskusteltu tyémaaran
kohtuullistamisesta ja tydn olennaistamisesta, jotta jokainen voisi kokea tydmadaransa kohtuulliseksi oman

tyovuoronsa aikana.

RAI-arviointi

Vahvana osana omaohjaajatydskentelya ja lapsen hoidon tavoitteellisen tyén suunnittelua olemme ottaneet
kayttéon huhtikuun 2024 jdlkeen InterRai ChYMH-DD-arviointivdlineen. Rai-arviointia kaytetaan
tiedonkeruun ja havainnoinnin tyévalineend, jota kaytetdan lasten ja nuorten toimintakyvyn ja
palveluntarpeen arviointiin sekd asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen ja tulosten
seurantaan. Arviointia tehdaan sijoituksen alussa ja lopussa seka kolmen kuukauden valein sijoituksen
aikana. Saumassa ensimmaiset arvioinnit tehtiin kevaan ja kesdn 2024 aikana ja toinen arviointikierros
saatiin onnistuneesti tehtya jokaisen lapsen osalta kuluneen seurantajakson aikana.

Olemme seurantajakson aikana kehittdneet Rai-arvioinnin hyddyntamista tydskentelyssa ja ottaneet taman
tyokaluksi lapsen yksilotydskentelyn suunnittelussa sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisessa.
Tulevan seurantakauden aikana pyrimme vahvistamaan entisestdaan taman hyddyntamista osana
ty6skentelya ja varmistamme, ettd jokaisen lapsen osalta tulokset selkedsti kaydaan lapi yhdessa lapsen
lIdheisverkoston kanssa.
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