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Skogsbacken 3 yksikon
omavalvonnan seurantaraportti
syyskuu-joulukuu /2024

Asiakaskokemus

Roidu palutteet 4kk (syyskuu -joulukuu 2024) t: Roidu palautteita on kerdtty saanndllisesti joka kuukausi
ja saatujen palautteiden mukaan asiakaskunta ja yhteistydtahot ovat olleet tyoskentelyymme tyytyvaisia.
Olemme saaneet ainoastaan hyvaa palautetta.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Skogsbacken 3 ohjaus- ja valvontakdynnit:

- 12.10.2022 Luotsi ohjaus - ja valvontakaynti

- 8.6.2023 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

- 3.10.2023 Eduskunnan Oikeusasiamiehen tarkastus

- 10.1.2024 Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin ohjaus- ja valvontayhteistyd

- 19.11.2024 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

Poikkeamat

Gurufield poikkeamailmoitukset ovat sisdltaneet lahinnd asiakkaan kieltdytymisestd ottamaan laakkeitaan,
jotka kasitelty asianamukaisesti laakarin kanssa yhteistydssa.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi
4.3.2024 Laakehoidon itsearviointi

30.10.2024 Laakehoidon sisdinen auditointi
15.12.2024, 27.9.2024, 14.3.2024 Turvallisuuskavely, sisdinen auditointi
21.11.2024 Tietosuojan itsearviointi

6.5.2024 Palotarkastus
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Henkilosto

- Tybhyvinvoinnin yllapitaminen, sanndélliset tydnohjaukset, positiivisen tydilmapiirin yllapito, avoimuus.

RAI-arviointi

- RAI-arvioinnin kayttéonotto on aloitettu 2024. Rai arvioinnin tavoitteena on kerata systemaattista tietoa
asiakkaiden fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta tilanteesta, jotta hoidon ja palvelun suunnittelu ja
toteutus voidaan kohdentaa paremmin asiakkaan tarpeen mukaan.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Henkiléston tyéhyvinvointikyselyn perusteella tydntekijoiden hyvinvointi on parantunut edelliseen vuoteen
verrattuna.

Tybhyvinvointikysely (WeYouMe) 2024. Vastausprosentti 47%.

- Kehittamiskohteeksi nousi: roolin ja vastuualueen selkeyttaminen, Humanan tyontekijéiden
tasavertainen kohtelu, tiimin tavoitteiden selkeyttdminen

- Vahvuudeksi koettiin: hyva ja avoin tyéilmapiiri, tyéyhteisén ja kollegoiden tuki, tyytyvaisyys
ty6nantajaan, tyétehtavani ovat mielekkaita ja kohtuullisia

Muut asiat
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