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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti
syyskuu-joulukuu/2024

Asiakaskokemus

- Roidu-asiakaskokemuspalautteita on saatu syys-joulukuun ajalta kiitettdvasti asiakkailta,
tilaajilta ja laheisiltd. Saatu palaute on paaosin hyvaa ja positiivista, avointa palautetta
tulee yhteistydsta ldhes kuukausittain.

- Yhteis6kokouksissa saatu rakentava palaute ollut yksikén arkeen liittyvaa, ja keskustelut
ovat lasten ja henkilékunnan kanssa painottuneet arjen rauhoittamiseen seka arjen
kaytantojen selkiyttdmiseksi ja lasten toiveiden huomioimiseen.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

- Kuluneen kauden aikana ei valvontakdynteja.

Poikkeamat

- Yksikdssa tasaisesti nousee esille ladkehoitoon, asiakastydhén, uhka- ja vaaratilanteisiin
seka tietotekniikkaan liittyvia poikkeamia. Ilmoitukset kdaydaan lapi tiimipalavereissa
keskustellen ja sovittu tarvittavista toimenpiteista ja vastuuhenkildista. Ladkehoidon
poikkeamat ovat selkedasti vahentyneet alkuvuoteen verraten.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

- Tietosuojan itsearviointi tehty loppuvuodesta 2024, jonka myota kerrattu tydéryhmissa
myds tietosuojaohjeistusta.

- Laakehoidon itsearviointi toteutettiin loppuvuodesta 2024 yhteistydssa Jokikallio 2
vksikdn kanssa. Ladkehoitoon liittyvat kehittamistarpeet ja ladkehoitosuunnitelman
paivitys ovat tydstdssa alkuvuoden 2025 aikana.

Henkilosto

- Henkilostdkysely toteutettiin Humanalla loppuvuodesta 2024. Jokikallio 1 tydryhman
tulokset otetaan tydst6don tammikuussa 2025. Kehittdmistarpeiksi noussut palautteen
anto ty6éryhmassa ja vahvuuksina tydilmapiiri, tyétilanne seka johtajuus.
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RAI-arviointi

- Rai-arvioinnit toteutuneet seurantaraporttien jokaisen asiakkaan osalta suunnitellusti
loppuvuoden 2024 aikana. Rai-arvioinneista saatua tietoa on hyédynnetty
asiakassuunnitelmien tarkentamisessa ja kuntouttavassa ohjaustydssa seka lapsen
palvelutarpeen arvioinnissa. Seuraavat arvioinnit toteutetaan kevaalla 2025.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- Gurufield-asiakastydn poikkeamiin huomion kiinnittdminen
- tiimitydssa vuorovaikutukseen liittyva kehittaminen
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