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Asiakaskokemus

Asiakkailta saatu palaute Ankkurin ja tyontekijéiden toiminnasta hyvaa. Asiakkaat osallistuvat
asukaskokouksiin ja tuovat esiin mielipiteitaan ja toiveita yhteisesta toiminnasta ja ndita toiveita
pyritaan toteuttamaan. Asiakkailla on mahdollisuus jattaa anonyymia palautetta ja kysymyksia
palauteboksiin. Asiakkailta tullut palautetta asuntojen kylmyydesta. Asiasta otettu yleiseen
keskusteluun ja asiakkaita pyydetty mittaamaan ja kertomaan lampétiloista, Ankkuriin ostettu
[@mpomittari jolla saa mitattua asuntojen [ampétiloja helposti.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ohjaus- ja valvontakdynteja Ankkuriin ei ole viimeisen 4kk aikana tehty.

Poikkeamat

Ankkurista on tehty yksi poikkeama liittyen ladkehoitoon. Poikkeama kayty lapi tiimin kanssa ja

sovittu toimenpiteet miten varmistetaan asiakkaan ajankohtainen laakelista.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Itsearviointeja tai auditointeja ei ole Ankkurissa tehty viimeisen 4kk aikana.
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Henkilosto

Henkiléstokyselyn vastauksia ei nahda koska vastaajia on liian vahan (alle 5). Tydntekijat
kokevat stressia tydsuhteen jatkosta ja Ankkurin tulevaisuudesta ja sen takia pitkan aikavalin
kehittamista hankala ajatella. Tyontekijat kokevat kuitenkin Ankkurin hyvana paikkana tehda
tyota ja tydn motivoivana. Kaikki tyontekijat kdyneet kahden paivan EAl-koulutuksen. Yksi
tyontekija kaynyt alkoholin kdytdén puheeksiotto-koulutuksen mika kestanyt yhden paivan.
Koulutuksesta saatu tyodkaluja alkoholinkaytén puheeksiottoon Ankkurissa.

RAI-arviointi

RAI-arviointeja on tehty syys-joulukuun aikana 9 kpl. Kahden asiakkaan kanssa RAI-arviointia ei
ole voinut tehda kielimuurin takia. Paihteiden kayttédn Ankkurissa kiinnitetéan huomiota ja
otetaan herkasti yhteytta sosiaalityontekijéaan jos paihteidenkayttda esiintyy asiakkaalla
enemmankin, alkoholia kdytetdan osan asiakkaiden kotona. Hairidkayttaytymista ei ole
ilmennyt.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Asiakkaita pyritaan ottamaan entistd enemman mukaan paatoksentekoon ja miettimdan yhteista
toimintaa. Tehdaan Ankkurin vuosikello johon merkitdan vuoden aikana tehtavat asiat.

Muut asiat

Ei muita esille tulevia asioita.
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