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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2024

Asiakaskokemus

Syys-joulukuussa 2024 palautteita saatiin 60 kappaletta. NPS eli suosittelijaluku on ollut téana
aikana 89.

Palautteissa nousi esiin tyytyvaisyys saatuun palveluun. Tydntekijat saivat henkildékohtaisia
kiitoksia palautteissa.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Toimipaikkaan ei ole tehty ohjaus- tai valvontakdynteja jakson aikana.

Poikkeamat

Poikkeamia on tehty jakson aikana kaksi. Toinen oli asiakastydn poikkeama ja toinen
tietosuojapoikkeama. Asiakastydn poikkeamassa ei ollut tapaamisen alkuun puutteellisen laitteen
vuoksi voitu puhalluttaa vaan asiakkaan vointi oli arvioitu silmamaadraisesti. Tietosuojapoikkeama
koski vaardlle tyontekijalle |ahetettyd dokumenttia hyvinvointialueen sisalld. Poikkeamat on
kasitelty kyseessa olevien tydntekijéiden ja tiimin kanssa.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Esihenkilot tekivat toimipaikassa tietosuojan itsearvionnin 27.11.2024
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Henkilosto

Organisaatiomuutoksen yhteydessa olleiden muutosneuvotteluiden myo6ta ei tullut merkittavia
muutoksia alueen henkiléstémaaraan. Organisaatio muuttui rakenteellisesti siten, etta
toiminnanjohtajan seka aluejohtajan tydnkuvat yhdistyivat. Naiden tilalle tuli palvelujohtajan
tyénkuva.

Henkilostdsta jai kaksi tyontekijaa elakkeelle vuoden 2024 lopussa. Perheohjaajia Seindjoen
avopalveluilla on tarkastelujakson aikaan 45, joista 16 on kokoaikaista tydntekijaa ja 29
tuntitydntekijaa. Taman lisaksi henkiléstéon kuuluu kaksi tiiminjohtajaa seka palvelujohtaja.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Tietosuojapoikkeamaan liittyen otettiin kaytanndksi vield varmistaa uusilta sosiaalityéntekijoilta
sahkdpostiosoite aina ennen tarkeiden dokumenttien lahettamista. Hyvinvointialueen mydéta
saman nimisia tyontekijoita on tullut useita, joilla on saman pdatteinen sdhkdpostiosoite.
Olimme yhteydessa vastuuyksikkdjohtajiin asiasta.

Muut asiat

Organisaatiomuutos astui voimaan 11.11.2024. Eteld-Pohjanmaan alueella palvelujohtajana
toimii Sanna Ala-Kojola.
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