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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 09/12/2025

Asiakaskokemus

Syys- joulukuussa asiakaspalautteita tuli Tukipuun perhekuntoutusyksikkdon yhteensa 20
vastausta. NPS oli 95 ja avoimista palautteista nousi kiitollisuus palvelua kohtaan. Avoimissa
palautteissa arvostettiin hyvin tehtya ty6ta ja kehuttiin Tukipuun perhekuntoutuksen tiloja.
Ohjaus- ja valvontakdynnit

1.9.2024-31.12.2024 toimipaikkaan ei ole tehty ohjaus- tai valvontakaynteja.

Poikkeamat
1.9.2024-31.12.2024 toimipaikkaan ei ole tehty poikkeamia.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Toimipaikkassa on tehty esihenkildiden toimesta tietosuojan itsearviointi 28.11.2024. Sisainen
auditointi toimipaikkaan on tehty kevaalla 2024. Lisaksi henkildston tulee

paivittaa tietosuojakoulutuksensa kevaan 2025 aikana.

Henkilosto

Syksyn 2024 aikana yksi henkildstdn tyontekijé on jédanyt vanhempainvapaalle ja hanen tilalleen
on tullut jo ennestaan tuttu tydntekija. Toiminnanjohtaja Sanna Ala-Kojolan titteli muuttui
syksyn 2024 aikana tehdyn organisaatiomuutoksen mydta palvelujohtajaksi.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Gurufieldiin tehtyjen poikkeamien tekemista kannustetaan edelleen tiimissa, etta olisi matala
kynnys raportoida poikkeamia gurufieldiin.

Muut asiat

Tukipuun perhekuntoutuksen kiinteistd tayttaa yhden vuoden helmikuussa 2025. Alkuvuodesta
2025 tehd&an vield virallinen tarkastus Hoivarakentajan toimesta. Rakennus on palvellut
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perhekuntoutuksen tarvetta hyvin ja on ollut kaikin puolin toimiva ja asiakkaat seka
henkilokunta ovat olleet tyytyvaisia tiloihin.
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