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Asiakaskokemus

Meilld on kaytdssa Roidu asiakastyytyvaisyys kysely, jota kaytamme tydssamme jatkuvasti
saadaksemme palautetta niin palvelun kayttaja- kuin tilaaja asiakkailtamme. Roidusta saatu
palaute on lahes poikkeuksetta positiivista. Avoimia palautteita saamme myo6s kuukausittain ja
niissa kerrotaan hyvin avoimesti, miten asiakkaat ovat olleet tyytyvadisida saamaansa apuun ja
tydntekijoiden ammattitaitoon.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakadynteja ei ollut kyseisena ajankohtana.

Poikkeamat

Kuluvalla jaksolla poikkeamia Gurufieldiin tehtiin yhteensa 3. Yksi liittyi asiakastydn
poikkeamaan ja kaksi uhka- ja vaaratilanteeseen asiakastydssa. Toinen tilanne kaytiin asiakkaan
oman tyontekijan ja asiakkaan kanssa yhdessa lapi ja toisen kasittelimme yhteisesti
tydénohjauksessa. Tassa jalkimmaisessa tapauksessa tarjosimme tydntekijdille myds debriefing
purkukeskustelun, jonka tyontekijat hyddynsivat ja kokivat sen erittdin hyvana. Kannustan
edelleen henkiléstdéani tekemaan matalalla kynnykselld ilmoituksia poikkeksista, havainnoista ja
uhka- ja vaara tilanteista Gurufieldiin, jotta voimme ottaa niista opiksemme ja kehittaa
toimintaamme.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Humanan Avopalveluissa tydntekijoiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan saannéllisesti
erilaisilla henkildstélle suunnatuilla palautekyselyilld. Kuluvan kvartaalin aikana toteutettiin
laajempi tyotyytyvaisyyskysely WeYouMe.Tassa kyselyssa mittaamme henkildstotyytyvaisyytta.

Taman lisaksi toteutamme vuosittain henkildstélle kyselyn, jossa kartoitamme heidan
nakemyksia omasta vireestaan eldakevakuutusyhtié Ilmarisen meille tarjoaman Tyo6virekyselyn
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avulla. Tydviretutkimuksen avulla saamme kattavan nakyman tydyhteisén vahvuuksista ja
kehittamiskohteista. Tutkimus luotaa tydntekijakokemukseen, hyvinvointiin ja tyokykyyn
vaikuttavia seikkoja, kuten yrityksen suuntaa, johtajuutta, kyvykkyyksia ja kaytantéja.

Henkilosto

WeYouMe kyselyyn vastasi koko Keski- ja Itduudenmaan alueella 21/40 henkilostdsts,
vastausprosentin ollen 53%. Tulosten yhteen vetona voidaan todeta, etta tyéntekijamme keski-
ja Itduudellamaalla ovat tyytyvaisia tydtilanteeseensa, tydtehtavat koeataan mielekkaing, ja
tyontekijat kokevat yleisesti ottaen olevansa tyytyvaisia Humanaan tyénantajana. Taman lisaksi
tyontekijat kokevat tydtehtavat mielekkdina, tydmaaran kohtuullisena ja etta heilld on selkea
rooli ja vastuualue. Keski- ja Itduudenmaan alueen tydntekijat vastasit kyselyssa, ettd kokevat
tyo6ilmapiirin avoimeksi ja yhteishengen hyvaksi. Kyselyn perusteella tyontekijat myods kokevat
saavansa tukea lahimmalta esihenkildltadn ja ettd alueen johtamiseen ollaan muutoinkin
tyytyvaisia.

Vastauksien perusteella voidaan myo6s todeta, ettd asioihin, joihin ei olla niin tyytyvaisia ovat
tybmaara, joka koetaan toisinaan liian suureksi ja toisaalta tyén organisointi ja tyén rajaaminen
tuottaa osalle haasteita.

Tarkeimmaksi tietoldhteeksi tydntekijat kokivat léhiesihenkilélta saadun tiedon ja informaation.

Vastausten perusteella voidaan myds todeta, etta tydntekijat kaipaavat enemman ja
suoraviivaisempaa viestintaa ja johtamista koko Humana suomen johdolta. Alueemme
tydntekijat ovat varsin tyytyvaisia lahiesihenkil tyéskentelyyn ja haneltd saatuun tukeen.
Palautteen antamiseen voimme silti vield kiinnittdad huomiota ja kehittaa sita.

RAI-arviointi

Emme ole tehneet kuluvalla kvartaalilla RAI-arviointeja.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vahvuudet:

Hyva ja valittava tydilmapiiri
Asiakas tyytyvadisyys. Roidu kyselyn perusteella asiakkaamme ovat erityisen
tyytyvaisia saamaansa palveluun ja tydntekijdiden ammattitaitoon. Saamme
kuukausittain useita avoimia palautteita asiakkailtamme.

e Sitoutunut ja ammattitaitoinen henkildstd
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Kehittamiskohdat:

Nopea reagointi alati muuttuviin tilanteisiin seka ripaa reagointi tilanteisiin
Tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin ylldpitaminen

Koulutussuunnitelman paivittédminen (kilpailukykyisyys)

Kannustetaan tydntekijoita tekemaan ilmoituksia Gurufieldiin matalalla kynnyksella
Palautteen antaminen
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