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Asiakaskokemus

Roidu-kyselyita Keski-Uudellamaalla on lahetetty kuukausittain palvelun tilaajille, palvelun
saajille ja heidan laheisilleen. Vastauksia on tullut jaksolla 14-37 valilla. NPS-tilastot palveluiden
suosituttelua kohtaan ovat olleet valilla 73-95. Avoimet palautteet Roidu-kyselyissa ovat olleet
ajanjaksolla pelkastdan positiivisia. Palvelun saajat ovat kokeneet tulleensa kuuluksi ja
arvostetuksi

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- tai valvontakaynteja ei ole jakson aikana ollut

Poikkeamat

Gurufieldin poikkeamailmoituksia on jakson aikana tehty alle viisi. Ne ovat kaikki koskeneet
toteutumatonta asiakastyota, eli asiakkaista johtuvia peruuntuneita tapaamisia. Niissa on ollut
syyna sairaudet tai sitoutumisen puute tydéskentelyyn

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Jakson aikana ei olla tehty itsearviointia tai sisdista auditointia

Henkilosto

Joulukuussa kavytiin 1api Keski-Uudenmaan WeYouMe-kyselyn tulokset, jotka olivat heikommat
kuin aikaisemmat. Henkilosto itse koki heikomman vointinsa johtuvan menneista
muutosneuvotteluista, ja siité ettd kyselyn ajankohta oli juuri neuvotteluiden keskella
RAI-arviointi

RAI-arviointi ei ole kaytbdssa
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Henkiléstdmaara on talla hetkelld vahainen, ja tarkoituksena on kasvattaa tiimia yhdella
perheohjaajalla

Muut asiat

Tiimin tybnohjaaja vaihtuu vuoden alusta, joten tarkoituksena on saavuttaa ja vakiinnuttaa
pitkaaikainen ja luottamuksellinen tydnohjaussuhde tiimille.
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