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Asiakaskokemus

Roidu palautteita Alkulassa kerattiin 1.9.-31.12.2024 yhteensa 7, 6 asiakas ja 1 omainen.
Palautteiden keskiarvo oli hyvalla tasolla: 4,48 / 5. NPS-luku oli 9,57 / 10. Verrattuna
1.5.-31.8.2024 palautteisiin (5) keskiarvo nousi ja samoin myds NPS-luku. Avoimissa

viikkokokouksissa, joissa ollut viikoittain vahan osallistujia, ei ole tullut kehittdmisideoita eika
muuta palautetta.
Ohjaus- ja valvontakdynnit

Syksyn aikana Alkulaan ei ole tehty ohjaus- eikd valvontakaynteja.

Poikkeamat

2.12. Muu poikkeama: Tietoturvan vaarantuminen. Asia kasitelty yksikdssa ja korjaavat seka
ennaltaehkaisevat toimet tehty.

Ei muita poikkeamia.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Yksikénjohtaja teki Alkulan osalta tietosuojan itsearvionnin 6.11.2024. Alkulan tietosuoja-asiat
todettiin olevan kunnossa. Sisdista auditointia ei ole tehty syksyn 2024 aikana.

Henkilosto

Kevaallad 2024 tehdysta tydvire kyselysta eika mydskaan WeYouMe kyselysta, joka tehtiin
loppusyksysta 2024 saatu tulosta (alle viisi vastaaja, pieni 3 tydntekijan yksikkd kyseessa).
Kyselyita tulisi kehittaa jatkossa siten, ettd pienetkin tydyhteistt saisivat tuloksen. Tydntekijat
ovat ilmaisseet tyytyvaisyytensa mm. lasndolevaan esihenkilétydskentelyyn, mutta ovat
toivoneet tiiviimpaa tydéryhmaa, ettei olisi vaihtuvia sijaisia.

Alkulan ohjaaja aloitti elokuussa 2024 Humanan neuropsykiatrinen valmentaja koulutuksen.
Toinen ohjaaja on jatkanut tydn ohessa Kuntoutuksen ohjaaja AMK opintojaan. Alkulassa yksi
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ohjaaja jatkanut vanhempainvapaata, jota sijaistanut Alkulan tutut sijaiset. 1.1.2025 alkaen
hoitovapaalla jatkavan poissaolevan ohjaajan sijaisena toimii kuntoutuksen ohjaaja AMK.
Tiimipaivat jarjestetty kuukausittain. Tyéryhman ulkopuolista tydnohjausta ei ole syksyn aikana
toteutettu, kun edellinen pitkaan tyéryhmaa tyén ohjannut tydénohjaaja lopetti
yhteisymmarryksessa tydéryhman kanssa. Kevaalle 2025 on etsinndssa tyénohjaaja.

RAI-arviointi

Alkulassa tehtiin syys-joulukuun 2024 aikana yhteensa nelja (4) RAI arviointia. Tavoitteena oli
tehda kaikille seitsemalle (7) asiakkaalle arviointi, mutta kolmen asukkaan kohdalla sita ei saatu
toteutumaan. Jatkossa RAI-arvioinnit tehdaan kaksi kertaa vuodessa (kevaalla ja syksylld)
kaikille asiakkaille.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Seuraavien 4kk aikana Alkulassa toimii yksi maardaikainen sijainen, jolloin tydryhma pysyy
tiiviimpana tyodtekijoiden toiveesta. 1.1.2025 alkaen Alkulassa siirrytaan sahkdiseen Domacare
kalenteriin pdytakalenterin sijasta ja nain parannetaan tietoturvaa.

Muut asiat

Alkula osallistui Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen kilpailutukseen ja paasi
siihen mukaan. 1.1.2025 alkaen Alkulassa henkilékunta on paikalla kaikkina viikonpaivina klo
8-20, mika lisaa tukea asukkaille.
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