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Jarvenpaan tiimin omavalvonnan
seurantaraportti
syys-joulukuu/2024

Asiakaskokemus

Keski-Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan Roidu palautteet ovat olleet kauttaaltaan positiivisia
palautteita syys-joulukuussa 2024, joita asiakkaat ovat tydskentelysta antaneet. Asiakkaat ovat
olleet avoimien palautteiden pohjalta tyytyvaisia tyontekijoiden tydskentelyyn heidan kanssaan
ja he ovat kokeneet tydskentelyn tarkedksi. Asiakkaan elaméanlaatu on parantunut tyéskentelyn
aikana. Roidun asiakastyytyvaisyys kyselyn vastaukset ovat olleet yli 4.0% kaikissa
kysymyspatteristoissa: asiakkaat kokevat, etta heidat kohdataan kunnioittaen ja arvostaen,
asiakkaat kokevat, etta heilld on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisalt6a

tyytyvaisia tydntekijoiden tydskentelyyn ja palveluihin, asiakkaat ovat kokeneet, ettd heidan
mielipiteet ja toiveet on otettu huomioon ja he ovat kokeneet myds, etta tydntekijat
ystavallisiksi. Palautteet ovat luoneet tiimeihin motivaatiota ja vahvistanut tydntekijéiden
laadukasta tydskentelya asiakastydn parissa.

Poikkeamat

Jarvenpaan tiimin Gurufieldin poikkeamat ovat syntyneet syys-joulukuun 2024 aikana
peruuntuneista tapaamisista. Peruuntuneita tapaamisia on ollut asiakasty6ssa kolme perattadista
peruuntunutta tai kuukauden aikana neljasta suunnitellusta tapaamisesta on peruuntunut kolme.
Peruuntumiset ovat paasaantoisesti jalkihuoltonuorten tai vammaispuolen tuetun asumisen
asiakkaiden tekemia. Sitoutumattomuus tydskentelyyn on ollut yleisin syy. Tasta on kayty aina
keskustelut niin asiakkaan kuin hanen vastuusosiaalitydntekijan kanssa ja yhteistydssa
suunnitellaan jatkotoimenpiteet. Yleensa vastuusosiaalityontekija on halunnut katsoa paaseekd
tydskentely alkamaan/jatkumaan sopimuksen ajanjakson verran ja jos tydskentely ei ole
paassyt jatkumaan, on yhdessa todettu, ettd asiakasty6 on siind kohtaa hyva lopettaa. Téma on
hidas prosessi ja vie yleensa useamman kuukauden. Jos peruuntumiset ovat johtuneet
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asiakkaan ja tyontekijan kemioista, on naihin pystytty yhteistydssa vaihtamaan tyontekija.
Tallainen vaihdos on saatu tehtya yleensa noin kuukauden sisélld huomioiden uuden tyéntekijan
ty6évuorosuunnitelmat.

Henkilosto

Kuluneella neljannekselld alueemme henkildsté on vastannut WeYouMe henkildsté kyselyyn,
jonka vastausprosentti oli 53%. TyOntekijoiden tyotyytyvaisyys indeksi oli 73%. Alueen
tyoilmapiiri koetaan henkilostossé avoimeksi, hyvaksi, henkilostd uskaltaa kertoa mielipiteitaan
ja yhteistydhenki koetaan myos hyvaksi, 84%. Myos tydolosuhteet, 80%, johtajuus, 87%, ja
tyétilanne, 75%, koettiin toimivina. Johtajuudessa Humanan Suomen johtoryhma ja konsernin
johtoon ei kuitenkaan luotettu samalla tavoin yhta vahvasti kuin esim. omaan léhiesihenkilé6n.
Lahiesimiehen palautteenanto, joka ei ollut osan henkildstén mielesta tarpeeksi riittavaa (15%).
Tama on tarkea kehittamisenkohde jatkossa. Henkil6ston kyselyn aikaan oli Humana
Avopalveluiden muutosneuvottelut, jotka voivat ndkya kyselyn tuloksissa.

Keski-Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan alueelta on talld hetkelld kaksi tyontekijéa Humanan
jarjestamassa Nepsy-valmentaja koulutuksessa, joka alkoi elokuussa 2024 ja joka jatkuu
kesdakuuhun 2025. Nepsy-valmentaja koulutus tuo lisda osaamista tydntekijoiden tydskentelyyn,
he saavat monipuolisia keinoja nepsy-asiakkaiden kanssa tydskentelemiseen ja heilld on
tietotaitoa neuropsykiatrisista asiakkaista.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Jarvenpaan tiimi on vakiinnuttanut henkildstonsa vuoden 2024 aikana. Jarvenpaan tiimissa oli
ensimmaisten parin vuoden aikana suurta henkildsté muutosta, mutta nyt henkildsté on pysynyt
samana. Tama on ollut tavoite uuden tiimin perustamisessa. Tydyhteis6é on motivoitunut ja sitoutunut
Humanaan, joka on nakyy asiakastydssa. Saamamme Roidu palautteet ovat olleet hyvaa.
Suunnitelmana on henkiléston pysyvyys ja mahdollinen kasvu tulevien Keusoten kilpailutuksien
puitteissa ja hyvinvointialueiden tilanteet huomioiden. Teemme edelleen tarvittavat raportoinnit;
gurufield, kuukausiyhteenvedot, yhteistyd eri tahojen kanssa, tiimipalaverit yms. Henkil6std
kouluttautuu edelleen Humanan nepsy-koulutuksien myéta ja osaaminen henkildstolla karttuu.
Kerran kuukaudessa tiimipalaverit ja kerran kuukaudessa tyonohjaus tukevat tyontekijoiden
tydeldmaa. Esihenkild pitad myds kerran kahdessa kuukaudessa ns. vanhempainvartin, jossa
kaydaan kahden kesken tyontekijan kanssa hanen asiakastilanteensa lapi seka mielen paalla olevat
asiat. Nain tydntekijalla on tiedossa kahdenkeskinen tapaaminen saanndllisesti esihenkilén kanssa.
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Kahdenkeskisia tapaamisia pidetddn myos aina tarvittaessa. TAma tukee myds tydntekijan tydssa
jaksamista. Seuraavalle neljannekselle ajoittuu myods vuosittaiset kehityskeskustelut.

Muut asiat

Syksylla 2024 Humana avopalveluiden muutosneuvottelujen myéta alueen palvelujohtajaksi tuli
Mari Vaananen.
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