LIITE

OMAVALVONTA
ajalta 1.8.-31.12.2024

Ajalla 1.8.-31.12.2024 palveluvastaava Heinonen oli vanhempainvapaalla, ja hanta
sijaisti palveluvastaavan tehtavassa Nyyti Korolainen.

Marraskuussa esihenkild vaihtui toisen liiketoiminta-alueen organisaatiomuutoksen
myota. Oskelakoti on ollut asiakaspaikkojen osalta taynna, ja asiakkaita on kertynyt
jonoksi asti.

Uudet ideat/kehittaminen: Yhteisty® omaisten kanssa.

Roidut: Asiakaspalautteita saimme 34 kpl. Vastaajista kaikki olivat palvelun kayttajia.
NPS luku 100. Asiakaspalautteet kaydaan lapi tydryhmakokouksessa.
Asiakaspalautteet ovat positiivisia ja kirjallisissa palautteissa on ilmaistu

Gurufieldit: Ajalla 1.8.-31.12.2024 tehty yksi Gurufield, jonka teema on
resurssipoikkeama henkildstossa. Tapahtuma kasitelty seka henkildston etta
tyosuojelun kanssa. Kannustetaan henkildstéa Gurufieldin kdaytossa, koska se auttaa
meitd edistdmaan asiakas- ja henkildstdturvallisuutta ja kehittdmaan toimintaamme.

Tybhyvinvointi: Saanndlliinen tydénohjaus ja reflektointi.





