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Hirvikallion nuorisokodin
Hilla-asuinyksikon omavalvonnan
seurantaraportti 9-12/2024

Asiakaskokemus

Viimeisellda kvartaalilla saimme Roidu-jarjestelman kautta 9 anonyymid palautetta. Naista
vastaajista kuusi oli nuoria, yksi oli Iaheista ja kaksi sosiaalitydntekijaa. Kaikki meilla silloin
asuneet nuoremme vastasivat kyselyyn, mika oli hieno asia. NPS-lukemaksi saimme 50, mita voi
pitaa varsin hyvana sijaishuoltoyksikdn tuloksena. Varsinkin kun ottaa huomioon, etta puolet
nuoristamme vaihtuivat syksyn aikana. Olemme huomanneet, etta uusien nuorten kotiutuminen
vie aikaa. Nuoremme olivat kyselyssa erityisen tyytyvaisia siihen,etta heidat kohdataan
kunnioittaen ja arvostaen. Myds oltiin tyytyvaisia henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun.

Koko vuonna vastauksia tuli 35 ja NPS-luku koko vuoden ajalta oli hyva 37.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Hillaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakdynteja.

Poikkeamat

Ladkepoikkeamia kirjattiin 4 kappaletta. Poikkeamia tehtiin antamatta jaaneista ladkkeista, kun
nuori ei ole ollut yksikdssa tai on lahtenyt yllattéaen kiireelld koulutielle. Varsinaisia uhka- ja
vaaratilanteita, missa asiakas olisi esimerkiksi ollut uhkaava ei ole tehty pitkaan aikaan.
Hilla-asuinyksikk® on varsin rauhallinen sijaishuoltopaikka. Yksi tietosuojapoikkeama tehtiin, kun
nuoren henkildkohtaista henkildtietoja sisaltavaa tavaraa unohtui junaan. Onneksi tavara l6ytyi
ja saatiin takaisin. Kaksi poikkeamaa tehtiin siksi, ettd asiakastietojarjestelmassamme oli
toimintahairid. Tarkkojen lisatietojemme avulla ongelma saatiin korjattu paivittdmalla
asiakastietojarjestelman kayttdohjeita.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Hillaan tehtiin Terhi Varrin toimesta sisdinen auditointi ladkehoitoon liittyen 18.10. ja siina
todettiin, etta laakehoitomme on asianmukaisessa kunnossa.
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Henkilosto

Henkilostd osallistui lokakuussa WeYouMe-henkildstokyselyyn. Ja sieltd nousi seuraavia asioita
kehittamisen kohteeksi ensi vuodelle: Olen tyytyvainen fyysiseen tydymparistoon. Minulla on
selked rooli ja selkeéd vastuualue. Kaytettavissani on tiedot, jota tarvitsen tyoni tekemiseen.

Henkildkunnassa on ollut kesan jalkeen pienta vaihtuvuutta. Hoitovapaalla ollut vastaava
ohjaajamme palasi tdihin ja sen lisaksi saimme uuteen hoitovapaan sijaisuuteen uuden ohjaajan.
Syksyn flunssakautena huomasimme, ettda meidan tarvitsi rekrytoida liséa sijaisia. Heita oli
ajoittain hankala saada yllattaviin sairausloman sijaisuuksiin. Yksi Hillan ohjaajista on
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksessa ja pystyy jo jakamaan tietotaitoa tiimille. Tama on
tarkeaa, kun meilld on tietynlaiset nepsyosaamistarpeet lisddntyneet asiakaskunnassamme.

Hillassa oli syksylla pitka opiskelijan harjoittelujakso (10vkoa), mika meni hienosti.
Harjoittelijasta oli paljon apua uusien nuorten tultua asuinyksikkéén. Olemme huomanneet, etta
uusien nuorten kohdalla on alkuun ohjaustyén liséksi paljon verkostoty6td ennen kuin asiat
alkavat luistamaan.

RAI-arviointi

RAI-arviointeja tehtiin vuonna 2024 kaikkiaan 7 kappaletta. Uusien nuorten saapuminen ja
henkilékunnan vaihtuminen omina haasteina hankaloitti tatd prosessia. Ensi vuoden tavoitteena
on ottaa tdma arviointitydkalu paremmin kayttéén niin, ettd pystymme vertailemaan tydémme
vaikuttavuutta nuortemme kohdalla.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Hillan tydryhmassa oli kiinnostusta ratkaisukeskeisiin tyémenetelmiin. Téman toiveen pohjalta
tulemme kouluttamaan ensi kevaana Hillan henkildkuntaa ratkaisukeskeisyyteen ja
voimavaraistavaan lahestymistapaan. Taman koulutuksen jdlkeen pohditaan paivitetaanko
tydskentelymme sosiaalipedagoginen viitekehys uusiksi.

Toinen kehittamistarve on jalkauttaa nepsyvalmentajan oppeja nuortemme tarpeisiin. Hillan
ensimmainen nepsyvalmentaja valmistuu kevaalla.

Humana
www.humana.fi



