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Hirvikallion nuorisokodin

Hilla-asuinyksikön omavalvonnan

seurantaraportti 9-12/2024

Asiakaskokemus

Viimeisellä kvartaalilla saimme Roidu-järjestelmän kautta 9 anonyymiä palautetta. Näistä
vastaajista kuusi oli nuoria, yksi oli läheistä ja kaksi sosiaalityöntekijää. Kaikki meillä silloin
asuneet nuoremme vastasivat kyselyyn, mikä oli hieno asia. NPS-lukemaksi saimme 50, mitä voi
pitää varsin hyvänä sijaishuoltoyksikön tuloksena. Varsinkin kun ottaa huomioon, että puolet
nuoristamme vaihtuivat syksyn aikana. Olemme huomanneet, että uusien nuorten kotiutuminen
vie aikaa. Nuoremme olivat kyselyssä erityisen tyytyväisiä siihen,että heidät kohdataan
kunnioittaen ja arvostaen. Myös oltiin tyytyväisiä henkilökunnan työskentelyyn ja palveluun.

Koko vuonna vastauksia tuli 35 ja NPS-luku koko vuoden ajalta oli hyvä 37.

Ohjaus- ja valvontakäynnit

Hillaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakäyntejä.

Poikkeamat

Lääkepoikkeamia kirjattiin 4 kappaletta. Poikkeamia tehtiin antamatta jääneistä lääkkeistä, kun
nuori ei ole ollut yksikössä tai on lähtenyt yllättäen kiireellä koulutielle. Varsinaisia uhka- ja
vaaratilanteita, missä asiakas olisi esimerkiksi ollut uhkaava ei ole tehty pitkään aikaan.
Hilla-asuinyksikkö on varsin rauhallinen sijaishuoltopaikka. Yksi tietosuojapoikkeama tehtiin, kun
nuoren henkilökohtaista henkilötietoja sisältävää tavaraa unohtui junaan. Onneksi tavara löytyi
ja saatiin takaisin. Kaksi poikkeamaa tehtiin siksi, että asiakastietojärjestelmässämme oli
toimintahäiriö. Tarkkojen lisätietojemme avulla ongelma saatiin korjattu päivittämällä
asiakastietojärjestelmän käyttöohjeita.

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi

Hillaan tehtiin Terhi Värrin toimesta sisäinen auditointi lääkehoitoon liittyen 18.10. ja siinä
todettiin, että lääkehoitomme on asianmukaisessa kunnossa.
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Henkilöstö

Henkilöstö osallistui lokakuussa WeYouMe-henkilöstökyselyyn. Ja sieltä nousi seuraavia asioita
kehittämisen kohteeksi ensi vuodelle: Olen tyytyväinen fyysiseen työympäristöön. Minulla on
selkeä rooli ja selkeä vastuualue. Käytettävissäni on tiedot, jota tarvitsen työni tekemiseen.

Henkilökunnassa on ollut kesän jälkeen pientä vaihtuvuutta. Hoitovapaalla ollut vastaava
ohjaajamme palasi töihin ja sen lisäksi saimme uuteen hoitovapaan sijaisuuteen uuden ohjaajan.
Syksyn flunssakautena huomasimme, että meidän tarvitsi rekrytoida lisää sijaisia. Heitä oli
ajoittain hankala saada yllättäviin sairausloman sijaisuuksiin. Yksi Hillan ohjaajista on
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksessa ja pystyy jo jakamaan tietotaitoa tiimille. Tämä on
tärkeää, kun meillä on tietynlaiset nepsyosaamistarpeet lisääntyneet asiakaskunnassamme.

Hillassa oli syksyllä pitkä opiskelijan harjoittelujakso (10vkoa), mikä meni hienosti.
Harjoittelijasta oli paljon apua uusien nuorten tultua asuinyksikköön. Olemme huomanneet, että
uusien nuorten kohdalla on alkuun ohjaustyön lisäksi paljon verkostotyötä ennen kuin asiat
alkavat luistamaan.

RAI-arviointi

RAI-arviointeja tehtiin vuonna 2024 kaikkiaan 7 kappaletta. Uusien nuorten saapuminen ja
henkilökunnan vaihtuminen omina haasteina hankaloitti tätä prosessia. Ensi vuoden tavoitteena
on ottaa tämä arviointityökalu paremmin käyttöön niin, että pystymme vertailemaan työmme
vaikuttavuutta nuortemme kohdalla.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö

Hillan työryhmässä oli kiinnostusta ratkaisukeskeisiin työmenetelmiin. Tämän toiveen pohjalta
tulemme kouluttamaan ensi keväänä Hillan henkilökuntaa ratkaisukeskeisyyteen ja
voimavaraistavaan lähestymistapaan. Tämän koulutuksen jälkeen pohditaan päivitetäänkö
työskentelymme sosiaalipedagoginen viitekehys uusiksi.

Toinen kehittämistarve on jalkauttaa nepsyvalmentajan oppeja nuortemme tarpeisiin. Hillan
ensimmäinen nepsyvalmentaja valmistuu keväällä.
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