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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti
syyskuu-joulukuu/2024

Asiakaskokemus

Asiakkaamme, asiakkaidemme l&heiset seka palveluidemme tilaajat kokivat 1.9.-31.12.2024 aikavalilla keratyn
palautteen perusteella tyytyvaisyytta palveluihimme. Avoimet palautteet olivat kiittavia ja niissa on annettu
suoraan palautettu tyontekijoille ja palvelu on koettu tarkeaksi tueksi. Palautteiden perusteella ei ole noussut
esiin kehittdmistarpeita. Palautteita on keratty melko vahan ja tdhan tullaan tekemaan muutoksia kevaan 2025
aikana, jotta asiakaspalautetta saadaan kerattyd enemman.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ei valvontakaynteja.

Poikkeamat

Poikkeamia ilmoitettiin nelja. Yksi koski tydauton kolhimista, kaksi liittyi peruuntuneisiin asiakastapaamisiin ja
yksi tietosuojapoikkeamaan. Poikkeamista on keskusteltu tydyhteisdpalavereissa ja kertasimme kaytanteita ja
ohjeistuksia. Lisaksi peruuntuneista tapaamisista on oltu yhteydessa tilaajiin. Tietosuojapoikkeamasta ja
autoon liittyvasta poikkeamasta on ollut yhteydessa tarvittaviin toimijoihin.

Itsearvioinnit

Vastaava tiiminjohtaja suoritti Gurufield-jarjestelmassa tietosuojan itsearvioinnin marraskuussa 2024.
Itsearvioinnin pohjalta on kayty yhteisesti tydyhteison tiimipalaverissa |api tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta.
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Henkilosto

Syksyn 2024 aikana toteutettiin WeYouMe -kysely. Vastaajamaara oli 62%. Vastauksissa heijastui syksyn 2024
muutosneuvottelut. Tydyhteisdn tyytyvaisyys kohdistui tydyhteisdn hyvaa tydilmapiiriin, mutta yleisesti
epavarmuus ja epaluottamus nousi esiin. Muutosneuvottelut kohdentuivat hyvin rajusti Pirkanmaan
tydyhteisdon, joten syksyn aikana kaikki voimavarat menivat tyoyhteisdn tyossajaksamisen tukemiseen,
irtisanomisiin ja uuden tydyhteison jalleenrakentamiseen. Myo6s kaikki koulutukset jaivat muutosneuvotteluiden
alle.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kehittamiskohteiksi seuraavalle neljalle kuukaudelle nousi Gurufieldin aktiivisempi kayttd seka
asiakaspalautteiden aktiivisempi keraaminen. Lisaksi tietosuojaan liittyvat teemat ja kaytanteet tullaan
kertaamaan tydyhteison tiimipalavereissa lapi.

Muut asiat

Syksyn 2024 aikana Humana Avopalveluissa toteutettiin muutosneuvottelut, jotka koskivat myds Pirkanmaan
avopalveluita. Muutosneuvotteluiden myoéta irtisanottiin kahdeksan perheohjaajaa, yksi tiiminjohtaja ja
toiminnanjohtaja. Pirkanmaalle jai yksi esihenkild vastaavaksi tiiminjohtajaksi ja kahdeksan hengen tiimi.
Kevaan 2025 yhdeksi tarkedksi tavoitteeksi nousee muuttuneeseen tilanteeseen sopeutuminen ja
tydntekijoiden tydssadjaksamisen ja tydhyvinvoinnin tukeminen.
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