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Valokki 2 omavalvonnan
seurantaraportti
syyskuu-joulukuu/2024

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on ollut paadasiallisesti positiivinen Roidu-palautteiden perusteella, ja nuorten
palautteet ovat osoittaneet, etta he kokevat saaneensa tarvittavaa tukea ja ohjausta omassa
eldamassaan. Nuorten kokemus turvallisuudesta, henkilokohtaisesta ohjauksesta seka
luottamuksesta on ollut paaasiassa hyvaa.

o Kyselyt ja palautteenkeruu: Asiakaskyselyt on tehty saanndllisesti kuukausittain ja
niissé on huomioitu nuorten kokemukset arjesta, ohjauksesta ja ymparistén
turvallisuudesta. Vastauksia vuodelta 2024 on kokonaisuudessaan 48 kpl palvelun
kayttajalta, 37 kpl laheisilta ja palvelun tilaajalta 6 kpl. My6s yhteisékokouksissa nuorilla
on mahdollisuus vaikuttaa yksikdssa tapahtuviin asioihin.

e Palaute ja kehityskohteet: Nuoret ovat toivoneet lisda osallistumismahdollisuuksia
suunnitteluun ja paatoksentekoon, erityisesti arjen rutiinien osalta. Nuorten palautteen
perusteella on heidan huoneidensa siivousrytmia mukautettu vastaamaan paremmin
heidan tarpeitaan ja toiveitaan.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Syys-joulukuun aikana ei ohjaus- ja valvontakdynteja.

Sisdiset ja ulkoiset valvontakaynnit: Reaktiivinen sisdinen auditointi 6.11.2024. Tassa
tarkastuksessa kaytiin lapi elokuussa Uudenmaan valvontakaynnin kehityskohteet.

Tietosuojan itsearviointi 17.12.2024.

Poikkeamat

Gurufield-jarjestelmassa on esiintynyt poikkeamia erityisesti ladkehoidon osalta. Poikkeamat
liitttyvat tilanteisiin, joissa nuoret eivat ole sitoutuneet maarattyyn ladakehoitoon. Tama on
johtanut siihen, etta Iadkehoito on jaanyt toteutumatta suunnitellusti, mika voi vaikuttaa nuoren
hyvinvointiin ja hoidon edistymiseen. Gurufield-jérjestelmassa on esiintynyt myds muutama
tietosuojapoikkeama, joissa asiakastietojen kdsittely ei ole tasmallisesti noudattanut saantéja.
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Nama poikkeamat on kasitelty ja niihin on tehty tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamien
seuranta jatkuu osana jatkuvaa kehittdmista ja omavalvontaa.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Reaktiivinen sisainen auditointi 6.11.2024. Tietosuojan itsearviointi 17.12.2024.

Henkilosto

Omavalvontasuunnitelmassa on maaritelty tyontekijoiden jatkuvan koulutuksen ja osaamisen
kehittdmisen tarkeys. Syksyn 2024 aikana on ollut kaikille vakituisessa ty6suhteessa oleville
tydntekijoille Korjaavan kohtaamisen- koulutus seka epavakaa persoonallisuus- niiden synty,
piirteet ja ymmarrys- koulutus. Lisaksi pienempia koulutuksia tydntekijakohtaisesti.

Tyontekijoiden osallistuminen koulutuksiin on ollut aktiivista, ja palautteet koulutuksista ovat
olleet paasaantdisesti positiivisia.

Tyonohjaus on ollut osa yksikdn henkildstén ammatillisen tuen jarjestelmaa. Tyénohjaus
tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden kasitelld tydssaan kohtaamiaan haasteita ja tuntemuksia
ammattimaisessa ja luottamuksellisessa ymparistdssa.

Saanndllisyys ja aikarajat: Tydnohjauksia on jarjestetty saanndllisesti kuukausittain.
Tavoitteena on antaa tydntekijoille mahdollisuus reflektoida omaa tyétaan, kasitella tydssa
esiintyvia tunteita ja tilanteita seka saada tukea ammatillisessa kasvussa.

Sisadllon raatalointi: Tydonohjaus on raataldity vastaamaan yksikdn erityistarpeita, kuten
kriisitilanteiden hallintaa, nuorten kanssa tydskentelyn haasteita ja tiimitydn kehittdmista.
Tyonohjauksessa voidaan kasitelld myods tydpaikan yhteisdén hyvinvointia ja tydntekijoiden valista
vuorovaikutusta.

Ulkoiset tyonohjaajat: Tydnohjaaja on ulkopuolinen asiantuntija, jolla on kokemusta
nuorisoty6std, psykoterapiasta ja muista psyykkisista haasteista seka sosiaalialalta. Tama
ulkopuolinen nakdkulma on tuonut arvokasta tukea ja uusia ideoita ty6skentelyyn.

Henkiloston tyytyvadisyyskysely: Syksyn aikana toteutettiin henkildstdtyytyvaisyyskysely
WeYouMe-alustalla. Kysely oli anonyymi ja sen tavoitteena oli kartoittaa henkildston kokemuksia
tydymparistdsta, johtamisesta, tydhyvinvoinnista sekd kehittamistarpeista. Kyselyn tuloksia
analysoitiin reaaliaikaisesti, ja niista laadittiin visuaaliset raportit, jotka jaettiin organisaation
johdolle ja tiimeille.

Tulosten perusteella on maaritelty kehittdmiskohteita, kuten sisdisen viestinnan parantaminen ja
tyéhyvinvointia tukevien kaytantdjen vahvistaminen. Tarve tiimin sisdisen viestinnan
selkeyttamiseen kriisitilanteissa, jotta kaikki tydntekijat ovat ajan tasalla toimintamalleista ja
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vastuista. Kehitystoimenpiteiden etenemista seurataan aktiivisesti, ja seuraava kysely on
suunniteltu toteutettavaksi vuoden kuluttua.

RAI-arviointi

Jokaisen nuoren kohdalla on tehty kaksi Rai-arviointia. RAI-arvioinnin osalta on tunnistettu
kehittamis kohteeksi vanhempien ja nuorten aktiivisempi osallistuminen arviointiprosessiin.
Jatkossa pyritaan lisdéamaan heidan mukanaoloaan muun muassa tiedottamalla arvioinnin

merkityksesta ja hyddyista seka huomioimalla heidan tarpeensa ja aikataulunsa paremmin.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

RAI-arviointien osalta on tunnistettu kehittémistarpeeksi vanhempien ja nuorten aktiivisempi
osallistuminen arviointiprosessiin. Jatkossa pyritdéan parantamaan heidan mukanaoloaan, muun
muassa tiedottamalla arvioinnin merkityksesta ja hyodyista seka varmistamalla paremmin
heidan tarpeensa ja aikataulunsa. RAI-arvioinnit tullaan jatkossa tekemadn aina tarpeen mukaan
ja vahintaan asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, jotta niiden tulokset voidaan ottaa osaksi
asiakasprosessia. Naiden toimenpiteiden tavoitteena on parantaa arviointien vaikuttavuutta seka
varmistaa, etta kaikki osapuolet tulevat kuulluiksi ja osallistetuiksi suunnitelmien laadinnassa.

Tyontekijoiden koulutusta ja tydnohjausta on jatkuvasti kehitetty, ja palaute koulutuksista on
ollut padosin positiivista. Tydénohjaus on ollut tarkea osa henkiléstén ammatillista tukea ja sen
sisaltdéa on raataloity yksikon tarpeiden mukaan. Henkildston tyytyvaisyyskyselyjen tulosten
pohjalta on noussut esiin kehittamiskohteita, kuten sisdisen viestinnan parantaminen erityisesti
kriisitilanteissa ja tydhyvinvointia tukevien kaytantdjen vahvistaminen.

Naiden kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on parantaa nuorten ja perheiden osallistumista
prosesseihin, tehostaa arviointien vaikuttavuutta ja tukea henkil6stdn ammatillista kehitysta
jatkuvasti.
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