
‭Kirjoita‬
‭päivämäärä‬
‭napsauttamalla‬
‭tai‬
‭napauttamalla‬
‭tätä.‬

‭Sivu‬‭1‬‭/‬‭2‬

‭Namika 1 omavalvonnan‬
‭seurantaraportti kk-kk/vuosi‬

‭Asiakaskokemus‬

‭Roidu-asiakaspalautejärjestelmällä on saatu 3-6 vastausta kuukaudessa. Suurin osa vastaajista‬
‭on lapsia. Asiakaspalautteissa ei ole noussut esiin mitään erityisiä‬
‭kehittämistarpeita.Positiivisena huomiona nousee asiakkaiden tyytyväisyys henkilökunnan‬
‭kohtaamisen taitoihin.‬

‭Ohjaus- ja valvontakäynnit‬

‭Kuluneen neljän kuukauden aikana ei ole tehty ohjaus- ja valvontakäyntejä.‬

‭Poikkeamat‬

‭Lääkepoikkeamia 4‬

‭Uhka- ja vaaratilanteita 3‬

‭Lääkepoikkeamia tulee joskus asiakkaiden kieltäytyessä lääkityksestä. Muutamia poikkeamia on‬
‭tehty myös kiinnipitotilanteista ja asiakkiden aggressiivisesta käyttäytymisestä. Poikkeamien‬
‭perusteella toiminta on ennallaan ja pyrimme edelleen vuorovaikutuksella,  ennakoinnilla ja‬
‭suunnitelmallisella työllä vähäntämään poikkeamia‬

‭Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi‬

‭Lääkehoidon itsearviointi on tehty kesällä 2024.‬

‭Henkilöstö‬

‭MeYou We- kyselyn tulokset ovat edellsivuoteen hieman laskeneet. panostamme jatkossa‬
‭tiimihenkeen ja palautteen oikea-aikaiseen antamiseen sekä entistä läsnäolevampaan‬
‭johtajuuteen‬

‭Henkilöstö on täydentänyt Mapa-koulutusta  syksyn aikana‬

‭Kehittämiskohteenä kouluttautuminen omaohjaajuuteen tulevalla neljän kuukauden jaksolla.‬

‭Humana‬

‭www.humana.fi‬



‭Kirjoita‬
‭päivämäärä‬
‭napsauttamalla‬
‭tai‬
‭napauttamalla‬
‭tätä.‬

‭Sivu‬‭2‬‭/‬‭2‬

‭RAI-arviointi‬

‭Rai-arviointeja on tehty syksyn aikana kaikille asiakkaille. Panostamme edelleen omaohjaajatyön‬
‭laatuun ja vaikuttavuuteen sekä omaohjaajatyöskentelyn todentumisen myös‬
‭asiakaskokemuksena. Rai-arviointien tekemisessä meidän on erityisesti kehityttävä ja‬
‭rutinoiduttava.‬

‭Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö‬

‭Omaohjaajuuden tarkentaminen‬

‭RAI-arviointien saaminen osaksi hoitoprosessia‬

‭Humana‬

‭www.humana.fi‬


