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Asiakaskokemus

Roidu-asiakaspalautejarjestelmdlla on saatu 3-6 vastausta kuukaudessa. Suurin osa vastaajista
on lapsia. Asiakaspalautteissa ei ole noussut esiin mitaan erityisia
kehittamistarpeita.Positiivisena huomiona nousee asiakkaiden tyytyvaisyys henkildkunnan
kohtaamisen taitoihin.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Kuluneen neljan kuukauden aikana ei ole tehty ohjaus- ja valvontakaynteja.

Poikkeamat

Ladkepoikkeamia 4
Uhka- ja vaaratilanteita 3

Ladakepoikkeamia tulee joskus asiakkaiden kieltdytyessa laakityksesta. Muutamia poikkeamia on
tehty myos kiinnipitotilanteista ja asiakkiden aggressiivisesta kayttaytymisesta. Poikkeamien
perusteella toiminta on ennallaan ja pyrimme edelleen vuorovaikutuksella, ennakoinnilla ja
suunnitelmallisella ty6lla vahantamaan poikkeamia

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Laakehoidon itsearviointi on tehty kesalla 2024.

Henkilosto

MeYou We- kyselyn tulokset ovat edellsivuoteen hieman laskeneet. panostamme jatkossa
tiimihenkeen ja palautteen oikea-aikaiseen antamiseen seka entista lasndaolevampaan
johtajuuteen

Henkildstd on taydentanyt Mapa-koulutusta syksyn aikana

Kehittamiskohteena kouluttautuminen omaohjaajuuteen tulevalla neljan kuukauden jaksolla.

Humana

www.humana.fi
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RAI-arviointi

Rai-arviointeja on tehty syksyn aikana kaikille asiakkaille. Panostamme edelleen omaohjaajaty6n
laatuun ja vaikuttavuuteen seka omaohjaajatydskentelyn todentumisen myos
asiakaskokemuksena. Rai-arviointien tekemisessa meidan on erityisesti kehityttava ja
rutinoiduttava.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Omaohjaajuuden tarkentaminen

RAI-arviointien saaminen osaksi hoitoprosessia
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www.humana.fi



