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Arkipaivan omavalvonnan
seurantaraportti 9-12/2024

Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyys kyselyt tehty, tulos oli todella hyva.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ei ole ollut

Poikkeamat

Ei ole ollut

Henkilosto

Henkil6stén hyvinvointia tuettu tydhyvinvointikoulutuksella seka viikottaisilla henkilékunta
palavereilal, jossa annetaan rakentavaa seka hyvaa palautetta toisillemme.

WeYouMe kysely toteutettu, henkildstotyytyvaisyys todella hyva.

RAI-arviointi

RAI-arvioinnit tehty joulukuussa Raisoft ohjelman kautta, jota opetellaan kayttamaan.
RAI-arvioinnit paivitetty asiakkaan kanssa, jos asiakkaan tilanne muuttunut: ollut sairaalajaksoja
tms.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Uusitun Domacare2.0 version kdyttdonoton syventdminen.
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Valmius ja varautumistaitojen vahvistaminen kriisitilanteissa tyontekijit sekd asiakkaat. Tavoitteena
kouluttaa ensin henkildkunta ja he jalkauttavat tiedon asiakkaille.
Turvallisuuskivelyt yksikoissa.

Pelastussuunnitelman paivitys, ladkehoitosuunnitelman péivitys.

Muut asiat

Arkipaivan 40-vuotisjuhlat suunnitteilla
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