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Asiakaskokemus

Yksikdssa keratty ROIDU-asiakaspalautetta tammikuussa 2025 edellisen kerran, seuraava
asiakaspalautekysely toteutuu toukokuussa 2025.

Tammikuun 2025 ROIDU-asiakaspalaute kyselysséa saatiin 6 vastausta.

1. Koen, ettd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen, keskiarvo 4,33 asteikolla 1-5.

2. Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisalt6éa suunniteltaessa, keskiarvo
4, asteikolla 1-5.

3. Koen luottavani henkilékuntaan. Keskiarvo 3,67, asteikolla 1-5.

4. Olen tyytyvainen henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun, keskiarvo 4, asteikolla 1-5.

5. Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon, keskiarvo 4, asteikolla 1-5.

6. Henkilokunta on ystavallista, keskiarvo 4,33 asteikolla 1-5.

7. Suosittelisitko palveluitamme? Keskiarvo 7, asteikolla 1-10.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Seurantajakson aikana ei Vaahterakankaan yksikkdon ole toteutettu ohjaus- tai
valvontakaynteja.

Poikkeamat

Yksikdssa on raportoitu aktiivisesti yksikén toimintaan ja laatuun liittyvia poikkeamia 42
kappaletta.

35 kappaletta ldakehoidon poikkeamia, joista suurin osa koostui asiakkaan kieltdytyminen
lddkkeesta.

Kyseiselld ajanjaksolla yksikdéssa ollut myés 3 uhka-ja vaaratilannetta, joissa yksikén asiakas on
kayttaytynyt uhkaavasti yksikén henkilostoa kohtaan.

Yksikossa raportoidut poikkeamat kaydaan viikoittain reflektoiden lapi henkiléston kanssa ja
mietitadn mahdollisia parempia toimintatapoja tai kehittamisen paikkoja poikkeamiin liittyen.
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Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Seurantajakson aikana yksikdssa toteutettu laakehoidon itsearviointi.

Henkilosto

Seurantajakson aikana ei henkiléstélle ole ollut henkildstdkyselyita, seuraava henkiléstokysely
toukokuussa 2025.

Seurantajaksolla henkilostdlla ollut jatko-osa MAPA-koulutukseen(Turvalliset toimintamallit
MAPA® - Haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan). Taman lisaksi henkil6sto
aloittanut pdihdetydn koulutuskokonaisuuden, josta ensimmainen koulutuspaiva sijoittui
tarkasteltavalle ajanjaksolle.

RAI-arviointi

Vaahterakangas 1 yksikdssa toteutuneet jokaisen asiakkaan kohdalla suunnitellut RAI-arvioinnit,
jotka ovat auttaneet tuomaan nékyviksi nuoren elamantilannetta ja kuntouttavan tydskentelyn
etenemista. Yksikdssa on RAI-avainosaaja, joka aktiivisesti seuraa ja tukee asiakaan
omaohjaajia RAI-arviointien toteuttamisessa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Aiemmalla seurantajaksolla nostettu tavoitteeksi saada asiakkailta ja heidan laheisiltaan, seka
palvelun tilaajilta ROIDU-asiakaspalautetta ja jatkamme edelleen tydskentelya taman aiheen
parissa tulevalla seurantajaksolla.
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