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Asiakaskokemus

Kissanmintussa asiakaskokemusta on mitattu saanndéllisesti Roidu-asiakaspalautteiden avulla.
Palautetta kerattiin kuukausittain lapsilta, heidan laheisiltdan ja tilaaja-asiakkailta. Palautteita
tuli seurantajaksolla 1.1.-30.4.25 46 kpl. Asiakaskokemus on ollut suurimmalta osin myonteista
ja aikajaksolla nayttdytyy pari yksittdista negatiivista vastausta, joista ollaan kayty keskustelua.
Palautteita ollaan kayty lapi lasten foorumissa eli viikottaisessa lasten ja nuorten palaverissa.
Palautejarjestelman lisaksi olemme saaneet palautetta silloin talléin suullisesti, ja kaikki palaute
kaytiin lapi kuukausittain koko henkilékunnan tiimipdivassa. Palautteet on huomoitu toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ajanjaksolla ei ollut suunniteltuja eika reaktiivisia ohjaus- ja valvontakdynteja.

Poikkeamat

Poikkeamia kerattiin kokoaikaisesti kaikista laatuun, turvallisuuteen tai muuhun toimintaan
liittyvista poikkeamista Gurufield-jarjestelman kautta. Henkilokuntaa kannustettiin erikseen
useampia kertoja tekemaan ilmoituksia laadun varmistamiseksi ja epakohtien muokkaamiseksi.
Seurantajakson aikana poikkeamia tuli 34 kappaletta, joista selvasti enemmistd oli
ldaakepoikkeamia.

Poikkeamia alettiin kasitella niiden raportoinnin jalkeen ja kaikki tapaukset kaytiin lapi koko
henkiléstdn tiimipalaverissa kuukausittain.

Seurantajakson poikkeamien kautta kiinnitettiin erityistd huomiota tyén suunnitteluun
kalenteroinnin kautta, tietosuoja-asioihin ja esineiden sailytykseen yksikdssa. Varsinkin
tietosuojaan, siihen liittyvaan koulutukseen ja ladkehoitoon ollaan keskitytty tiiviisti viikottaisissa
henkildstdn viikkopalavereissa ja kuukausittaisissa tiimipalavereissa.
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Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Maaliskuussa Kissanmintuun tehtiin ladkehoidon itsearviointi, jossa arvioitiin koko lagkehoitoa
yksikossa.

Kevaan aikana on suurimman osan tyontekijoista ladkelupia paivitetty ja haettu uusia ladkelupia.
Taman prosessin myotd, myoskaan tarkastushetkella ei ollut kaikkien lddkehoitoon osallistuvien
uusia laakelupia ldakarin allekirjoittamana. Tata tehostettiin pyytamalla [ddkariltd allekirjoitukset
pyydettyihin lupiin uudelleen.
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Henkilosto

Vuoden 2024 aikana Kissanmintun henkilékunta on kouluttautunut rajoitustoimenpiteisiin ja
diabeteksen hoitoon. Lisaksi henkilékunta osallistui viiden paivan koulutukseen, jossa
perehdyttiin kognitiivisen kayttdytymisterapian tyokaluihin. Naista koulutuspaivista kolme
sijoittui kuluneelle arviointijaksolle. Lisaksi Kissanminttuun koulutettiin KKT-avainhenkild, jonka
tehtavana on ottaa kayttéoén nama tydkalut nuorten ryhmatoiminnassa ja yksilétyoskentelyssa.
Joulukuussa yksi Kissanmintun tyoéntekija valmistui neuropsykiatriseksi valmentajaksi
suoritettuaan koulutuksen. Kuluneen seurantajakson aikana Kissanmintun henkilékunnalle
toteutettiin WeYouMe-henkilostokysely.

RAI-arviointi

Seurantajakson aikana Kissamintussa on kaytetty InterRai ChYMH-DD-arviointivalinettd osana
omaohjaajatydskentelya ja lapsen hoidon suunnittelua. Tama tydkalu auttaa arvioimaan lasten
ja nuorten toimintakykya ja palveluntarvetta seka laatimaan ja seuraamaan hoito- ja
kasvatussuunnitelmia. Arvioinnit tehdaan sijoituksen alussa, lopussa ja kolmen kuukauden
valein. Ensimmaiset arvioinnit tehtiin kevaalla ja kesalla 2024, ja toinen kierros saatiin valmiiksi
kuluneen seurantajakson aikana.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kissanmintussa jatketaan edelleen aktiivista palautteen ja poikkeamin kerdamista. Kiinnitémme
huomiota erityisesti laadun rakenteisiin seka palautteen kautta tuotuihin kehittamiskohteisiin.
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