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Pohjois-Savon omavalvonnan
seurantaraportti tammi-
huhtikuu/2025

Asiakaskokemus

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta Roidu-tydkalun avulla. Tammi- huhtikuun ajalta keratty 10
asiakaspalautetta, joista 9 vastausta on palvelun kayttajalta, yksi tilaajalta. Palautteissa on
noussut esille tilaajan tyytyvaisyys tydntekijéiden ammatilliseen ja aktiiviseen tydskentelyyn
asiakkaan asioissa ja asiakkaalta noussut positiivisesti esille kokemus siitd ettd on hyotynyt
palvelusta. Kyselyiden nps luku on 67

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakadynteja ei ollut kyseisend ajankohtana.

Poikkeamat

Tammi-huhtikuun aikana poikkeama ilmoituksia tehty 4 kappaletta. Kaksi poikkeama ilmoitusta
koskenut asiakastydn yllattavia peruuntumisia, esimerkiksi asiakastydn loppuminen yllattéen
asiakkaan sijoituksen vuoksi.

Yksi poikkeama ilmoitus on tehty asiakkaan uhkaavasta kaytoksesta ja tapaamisen
keskeyttamisestd. Tapahtumat kasitelty yhdessa tilaajan, tapahtuman asianomaisten ja
tydntekijoiden kanssa. Tapahtuma kasitelty myds yhdessa tydyhteisdssa.

Yksi poikkeama tehty asiakkaalle sattuneesta liukastumistapaturmasta asiakastapaamisella.

Tyontekijoiden kanssa kayty keskustelua ja kannustettu tekemaan poikkeamailmoituksia
havannoistaan matalalla kynnyksella, jotta naista tilantesta voidaan ottaa oppia ja muuttaa
toimintatapoja entistd paremmaksi.
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Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Henkilosto

Maaliskuussa aloittanut yksi uusi vakituinen tyéntekija ja tammikuussa yksi uusi tuntitydntekija.

Osana itsevalvontaa, Humana avopalveluissa tydntekijéiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti useita kertoja vuodessa. Kevaalla 2025 Humana jarjestaa yhteistydssa Ilmarisen
kanssa tydvire- kyselyn, jossa kartoitetaan henkildstén kokemusta tydvireesta,
tyéhyvinvoinnista ja tydkyvysta.

Pohjois- Savon yksikdn vakituinen henkildst6d osallistuu toukokuussa avopalveluiden
tydntekijoille suunnattuun uhka ja vaaratilanne koulutukseen. Koulutus jarjestetaan
yhteistydssa Jyvaskylan avopalveluiden yksikdon kanssa.

RAI-arviointi

Ei tehtyja Rai- arviointeja.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Omavalvontasuunnitelman seurantapalavarissa henkiléston kanssa keskusteluun
kehittamiskohteeksi noussut seuraavat asiat.

- Tydntekijéiden menetelmd osaamisen vahvistaminen asiakastydssa, kaikille yhteisen
menetelma pankin kehittdminen.

- Roidu palautteen kysely asiakkailta aktiivisemmin. Nyt palautetta henkil6std kertoo
kysyvansa noin 2-4 kuukauden valein.
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Muut asiat
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