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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 01-04/2025

Asiakaskokemus

Aikavalilla 1.1.2025- 30.4.2025 Satakunnan toimialueella kerattiin asiakaspalautetta yhteensa
19 kpl. Naista 14 olivat palvelun kayttajia, 1 laheinen seka 4 palvelun tilaajaa/ostajaa.
Palautteen NPS-luku oli 89. Aiemmalla tarkastelujaksolla NPS-luku oli 94.

Palautteen perusteella seka palvelun kayttajat, etta tilaajat ovat olleet tyytyvaisia. Asiakkaat
ovat kokeneet tulleensa kohdatuiksi ja luottavat henkildkuntaan. Tilaajat ovat olleet erityisen
tyytyvaisia raportointiin, yhteydenpitoon seka tyén vaikuttavuuteen.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Talla aikavalilla ei ollut ohjaus- tai valvontakaynteja.

Poikkeamat

Talla aikavalilla raportoitiin yhteensa viisi poikkeamaa. Poikkeamista kolme koskee perakkaisia
asiakastydn peruuntumisia ja kahdessa aiheena on tietosuojapoikkeama. Toisessa
tietosuojapoikkeamassa tilaajan ldhettama henkilétietoja sisaltava kirjeposti ei saapunut meille
perille ja toisessa ohjaajan lahettdma suojattu sahkdposti paatyi vaadralle vastaanottajalle.
Perdakkaisista peruuntuneista asiakastapaamisista on oltu yhteydessa palvelun tilaajaan.
Tietosuojapoikkeamissa kirjepostin perilletuloon postin toimesta emme pysty vaikuttamaan,
mutta salatun sahkdpostin riskia paatya vaaradlle vastaanottajalle olemme kasitelleet yhdessa
tiimin kesken.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Vakituisessa tydsuhteessa olevien tydntekijéiden kanssa pidettiin kehityskeskustelut helmi- ja
maaliskuun aikana. Kehityskeskusteluprosessin osana teimme myds koko tydyhteisén osaamisen
kehittamisen arvioinnin, jonka tulokset on vélitetty eteenpadin koko Humanaa koskevaan
osaamisen kehittamiseen.
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Henkilosto

Henkildstdssa ei ole tapahtunut muutoksia ko. aikavalilla eika talle ajankohdalle ole my&skaan
osunut koulutuksia tai tyéhyvinvointikyselyja.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Tulevalle neljélle kuukaudelle on suunnitteilla ensiapukoulutus henkildstélle.

Muut asiat

Satakunnan avopalveluiden toimitilat vaihtuivat 1.3.2025 alkaen. Uusi toimitila on tilavampi ja
se mahdollistaa paremmin monipuolisemman asiakastyon.
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