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Asiakaskokemus

Meilld on kaytdssa Roidu asiakastyytyvaisyys kysely, jota kaytamme tydssamme jatkuvasti
saadaksemme palautetta niin palvelun kayttaja- kuin tilaaja asiakkailtamme. Roidusta saatu
palaute on lahes poikkeuksetta positiivista. Avoimia palautteita saamme myo6s kuukausittain ja
niissa kerrotaan hyvin avoimesti, miten asiakkaat ovat olleet tyytyvadisida saamaansa apuun ja
tydntekijoiden ammattitaitoon. Ajanjaksolla 01-04/2025 olemme saaneet alueellamme 53
roidupalautetta, joista 47 on tullut asiakkailta ja 6 tilaaja asiakkaalta. NPS oli 85%. Jatkossa
pyrimme keraamadn palautetta runsaammin tilaaja asiakkailta.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ohjaus- ja valvontakdynteja ei ollut kyseisena ajankohtana.

Poikkeamat

Kuluvalla jaksolla poikkeamia Gurufieldiin tehtiin yhteensa 11. Kolme naista liittyi asiakastyon
poikkeamaan ja kolme uhka- ja vaaratilanteeseen asiakastydssa. Loput liittyvat omaisuus- tai
materiaalipoikkeamiin. Kaikki tapaukset kasiteltiin yleisella tasolla tiimin kanssa
henkildstdpalaverissa. Kannustan edelleen henkiléstda tekemdan matalalla kynnyksella
ilmoituksia poikkeuksista, poikkeamista, havainnoista ja uhka- ja vaaratilanteissa Gurufieldiin,
jotta voimme ottaa niistd opiksemme ja kehittaa toimintaamme.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Humanan Avopalveluissa tydntekijoiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan saannéllisesti
erilaisilla henkildstdlle suunnatuilla palautekyselyilla.

Taman lisaksi toteutamme vuosittain henkildstélle kyselyn, jossa kartoitamme heidan
nakemyksid omasta vireestaan elakevakuutusyhtié Ilmarisen meille tarjoaman Tydvirekyselyn
avulla. Tydviretutkimuksen avulla saamme kattavan nakyman tydyhteisén vahvuuksista ja
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kehittdmiskohteista. Tutkimus luotaa tydntekijakokemukseen, hyvinvointiin ja tyokykyyn
vaikuttavia seikkoja, kuten yrityksen suuntaa, johtajuutta, kyvykkyyksia ja kaytantéja.

Kaikkien vakituisessa tydsuhteessa olevien tydntekijoiden kanssa pidettiin kehityskeskustelut
maaliskuun 2025 loppuun mennessa. Osana kehityskeskusteluprosessia pidimme kaksi
osaamisen ja kehittamisen arviointikeskustelua. Tiimin ollessa suuri, jaoimme tiimin kahteen
pienempaan osaan keskusteluja varten. Keskusteluista nousseet tulokset valitimme eteen pdin,
jonka avulla koko Humana Suomen osaamisen kehittdmisen tarpeita kartoitetaan.

Henkilosto

Keravan tiimin henkildstd on pysynyt lahes ennallaan. Kevaan aikana irtisanoutui yksi
pitkaaikainen tyontekija, jonka tilalle palkkasimme uuden tyontekijan. Nain tiimin lukumaara
pysyi samana.

RAI-arviointi

Emme ole tehneet kuluvalla kvartaalilla RAI-arviointeja.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vahvuudet:

Hyva ja valittava tyodilmapiiri
Asiakas tyytyvaisyys. Roidu kyselyn perusteella asiakkaamme ovat erityisen
tyytyvaisia saamaansa palveluun ja tydntekijéiden ammattitaitoon. Saamme
kuukausittain useita avoimia palautteita asiakkailtamme.

e Sitoutunut ja ammattitaitoinen henkilésto

Kehittamiskohdat:

e Tydntekijéiden tydhyvinvoinnin yllapitdminen
e Kannustetaan tyontekijoita tekemaan ilmoituksia Gurufieldiin matalalla kynnyksella
e Palautteen antaminen
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