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tammi-huhtikuu/2025

Asiakaskokemus

Asiakkaamme, asiakkaidemme laheiset seka palveluidemme tilaajat kokivat 1.1.-30.4.2025 aikavalilla keratyn
palautteen perusteella tyytyvaisyytta palveluihimme. Avoimet palautteet olivat kKiittavia ja niissa on annettu
suoraan palautettu tyontekijoille ja palvelu on koettu tarkeaksi tueksi. Palautteiden perusteella ei ole noussut
esiin kehittdmistarpeita. Asiakaspalautteita on pyritty kerddmaan aktiivisesti asiakkailta, mutta vastauksia on
saatu melko vahan. Tahan tullaan kiinnittdmaan edelleen huomiota, jotta asiakaspalautetta saadaan kerattya
enemman.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ei valvontakaynteja.

Poikkeamat

Kaytamme Gurufieldia riskien ja poikkeamien hallinnan ty6kaluna. Gurufield on teknisesti kayttajaystavallinen
poikkeamahallintatyOkalu. Tehty ilmoitus menee suoraan esihenkildlle. Ohjelma ehdottaa myds toimenpiteita
ja muistuttaa keskeneraisista tehtavista. limoitus menee myds tydsuojeluvaltuutetulle seka aluejohtajalle
mikali asiaa ei ole hoidettu loppuun.

Poikkeamia ilmoitettiin nelja. Yksi koski toimistolla sattunutta palohalytysta, kaksi liittyi peruuntuneisiin
asiakastapaamisiin ja yksi tietosuojapoikkeamaan. Poikkeamista on keskusteltu tydyhteistpalavereissa ja
kertasimme kaytanteitd ja ohjeistuksia. Lisdksi peruuntuneista tapaamisista on oltu yhteydessa tilaajiin.
Tietosuojapoikkeamasta ja palohalytykseen liittyvasta poikkeamasta on oltu yhteydessa tarvittaviin toimijoihin.
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Itsearvioinnit

Vastaava tiiminjohtaja suoritti Gurufield-jarjestelmassa tietosuojan itsearvioinnin marraskuussa 2024.
Itsearvioinnin pohjalta on kayty yhteisesti tydyhteison tiimipalaverissa |api tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta.
Lisaksi koko henkilokunta kdy kevaan aikana tietosuojaan liittyvaa koulutusta.

Henkilosto

Alkuvuoden 2025 aikana Pirkanmaalla oli jalleen kaynnissa muutosneuvottelut, joka osaltaan vaikutti
henkildstdn jaksamiseen. Muutosneuvotteluiden loputtua toimenpiteita ei kuitenkaan tarvinnut Pirkanmaan
osalta tehda ja pyrkimyksena on jalleen ollut vakauttaa tilannetta ja tukea henkildstdn tydssajaksamista.
Syksyn 2024 toteutettiin WeYouMe -kysely ja talla hetkella on meneillaan Tyovire -kysely, jonka vastausaika on
21.5.2025 saakka. Henkilostolle ollaan jarjestamassa hataensiapu -kurssi ja koulutuksia liittyen
kulttuurisensitiiviseen tydotteeseen ja traumaan.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kehittamiskohteiksi seuraavalle neljalle kuukaudelle nousi Gurufieldin aktiivisempi kayttd seka
asiakaspalautteiden aktiivisempi keraaminen. Lisaksi tietosuojaan liittyvat teemat ja kaytanteet tullaan
kertaamaan tydyhteison tiimipalavereissa lapi.

Muut asiat

Syksyn 2024 aikana Humana Avopalveluissa toteutettiin muutosneuvottelut, jotka koskivat myos Pirkanmaan
avopalveluita. Muutosneuvotteluiden myoéta irtisanottiin kahdeksan perheohjaajaa, yksi tiiminjohtaja ja
toiminnanjohtaja. Pirkanmaalle jai yksi esihenkild vastaavaksi tiiminjohtajaksi ja kahdeksan hengen tiimi.
Kevaan 2025 aikana tulivat uudet muutosneuvottelut, joiden seurauksena ei kuitenkaan uusia muutoksia
tydyhteis6on tullut. Tarkedna tavoitteena on edelleen sopeutuminen muuttuneeseen tilanteeseen.
tyontekijoiden tydhyvinvoinnin tukeminen ja tyon sisaltdjen kehittaminen laadun ja tehokkuuden nakékulmasta.
Lisaksi tydn vaikuttavuuden seuraaminen on tarkea tavoite. Asiakastietojarjestelmaamme on kehitetty
tydskentelymme vaikuttavuutta kerdava tydkalu. Taman otamme kayttddn uusien asiakkaiden kanssa, jotta
saisimme nayttéa tydmme vaikuttavuudesta ja mahdollisista kehittamistarpeista.
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