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Asiakaskokemus

Humanalla on kaytdssa sahkoinen asiakaskokemus jarjestelma, Roidu, jonka avulla keratdan saannollisesti
palautetta ja kokemuksia tehdystd asiakastydsta. On hyvd huomioida, etta jarjestelmaan vastaaminen
tapahtuu anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen on tapahtunut asiakastapaamisissa, joko tyontekijan puhelimesta
tai selaimen kautta. Esihenkild on my6s lahettédnyt vastauslinkkia asiakkaille.

Asiakkaamme, asiakkaidemme laheiset seka palveluidemme tilaajat kokivat 1.1.-30.4.2025 aikavalilla keratyn
palautteen perusteella tyytyvaisyytta palveluihimme. Avoimia palautteita on ollut vain yksi ja siind on pyydetty
huomioimaan tyontekijan saapuminen sovitun aikataulun mukaisesti. Tasta on keskusteltu tydyhteisotiimissa.
Asiakaspalautteita on pyritty keradmaan aktiivisesti asiakkailta, mutta vastauksia on saatu melko vahan. Tahan
tullaan kiinnittdmaan edelleen huomiota, jotta asiakaspalautetta saadaan kerattyd enemman.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ei valvontakaynteja.

Poikkeamat

Kaytamme Gurufieldia riskien ja poikkeamien hallinnan tydkaluna. Gurufield on teknisesti kayttajaystavallinen
poikkeamahallintatydkalu. Tehty ilmoitus menee suoraan esihenkildlle. Ohjelma ehdottaa myds toimenpiteita
ja muistuttaa keskeneraisista tehtavista. limoitus menee myds tydsuojeluvaltuutetulle seka aluejohtajalle
mikali asiaa ei ole hoidettu loppuun.

Poikkeamia ilmoitettiin nelja. Kaksi poikkeamaa liittyi tydtapaturmaan, jonka liukkaat kelit aiheuttivat. Kaksi
poikkeamaan liittyi asiakkaiden vakivaltaiseen tai epaasialliseen kohteluun tydntekijda kohtaan. Poikkeamista
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on keskusteltu tydyhteisGpalavereissa ja kertasimme kaytanteita ja ohjeistuksia. Tarvittavien tilanteiden osalta
on otettu yhteytta tyoterveyteen ja asiakkaiden vastuusosiaalitydntekijoihin.

Itsearvioinnit

Vastaava tiiminjohtaja suoritti Gurufield-jarjestelmassa tietosuojan itsearvioinnin marraskuussa 2024.
Itsearvioinnin pohjalta on kayty yhteisesti tyOyhteison tiimipalaverissa lapi tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta.
Lisaksi koko henkilokunta kdy kevaan aikana tietosuojaan liittyvaa koulutusta.

Henkilosto

Alkuvuoden 2025 aikana henkilésté on muuttunut asiakastyon koordinaattorin osalta. Hanen tyonkuvaansa
kuuluu asiakastdiden koordinointi ja jakaminen tyontekijoille seka asiakasprosessien seuranta. Syksyn 2024
toteutettiin WeYouMe -kysely ja talla hetkellda on meneillaan Tydvire -kysely, jonka vastausaika on 21.5.2025
saakka.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kehittdmiskohteiksi seuraavalle neljalle kuukaudelle nousi Gurufieldin aktiivisempi kayttd seka
asiakaspalautteiden aktiivisempi kerddminen. Liséksi tietosuojaan liittyvat teemat ja kaytanteet tullaan
kertaamaan tydyhteisdn tiimipalavereissa lapi.

Muut asiat

Tarkeana tavoitteena on tydntekijdiden tydhyvinvoinnin tukeminen ja tyon sisaltdjen kehittaminen laadun ja
tehokkuuden nakékulmasta. Lisaksi tyon vaikuttavuuden seuraaminen on tarkea tavoite.
Asiakastietojarjestelmdamme on kehitetty tydskentelymme vaikuttavuutta kerdava tyékalu. Téman otamme
kayttdon uusien asiakkaiden kanssa, jotta saisimme naytt6a tydmme vaikuttavuudesta ja mahdollisista
kehittamistarpeista.
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