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Jokikallio 2 yksikon omavalvonnan
seurantaraportti
tammikuu-huhtikuu/ 2025

Asiakaskokemus

Jokikallio 2 yksikéssa kerataan asiakkailta- lapsilta, laheisiltd ja tilaajilta joka kuukausi
palautetta Roidu asiakaskokemuksen mittamisen avulla. Saamamme palaute kasitelldan
saannollisesti tyéryhman, asiakkaiden, laheisten ja tilaajien kanssa. Roidu-asiakaskokemuksen
mittaamisen kautta tulleisiin palautteisiin suhtaudutaan ratkaisukeskeisesti sekd avoimesti

esimerkiksi lasten kanssa yhteisd- kokouksissa keskustellen.

Palautetta saadaan myos suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sdahkdpostin kautta. Kaikki

palautteet huomioidaan ja kasitelldan seka laaditaan niiden perusteella tarvittavat toimenpiteet.

Hyvan kohtelun suunnitelmaan liittyen lasten ajatuksia ja kokemuksia hyvaan kohteluun on
kartoitettu kahden sosionomi(AMK) opiskelijan tekemadssa opinndytetyén prosessissa, jossa
lapsia on osallistettu kertomaan luovien menetelmien avulla hyvdan kohteluun ja hyvaan

kohtaamiseen liittyvia asioita.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Kuluneen jakson aikana Jokikalliossa on toteutunut terveydensuojelutoimialan

valvontasuunnitelman mukainen terveystarkastus 27.1.2025.
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Poikkeamat

Jokikallio 2 yksikdn toiminnassa esiintyvat poikkeamat kirjataan Gurufield-
poikkeamajarjestelmaan. Kuluneen jakson aikana poikkeamat ovat liittyneet asiakastybhdn seka
tietoteknisiin jarjestelmiin. Asiakastydssa poikkeamia aiheuttaa uhka-ja vaaratilanteet seka
ladkehoidon poikkeamat. Gurufieldista esiin nousseet poikkeamat kasitellaan viikoittain ja
ratkaistaan heti kun mahdollista. Uhka- ja vaaratilanteiden poikkeamien ja laékehoito
poikkeamien raportointi ja niiden vahentamisen eteen tehtava kehittamisty6 on vakaalla

pohjalla.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Kemikaaliluettelon paivittaminen 3/2025
Ladkehoidon itsearviointi tehty 4/2025
Omavalvonnan itsearviointi tehty 5/2025
Ladkehoitosuunnitelman paivittdminen 5/2025

Hyvan kohtelun suunnitelman paivittdminen 5/2025

Henkilosto

Henkiloston kesken pidetaan saanndllisia, viikottaisia tiimikokouksia ja henkildkunnalla on
saannoéllinen ryhmatydnohjaus. Henkildstélle on jarjestetty ensiapu- koulutusta ja Mapa-
koulutusta. Kuluneen jakson aikana dialektisen kayttaytymisterapian koulutuksissa opittuja
asioita on harjoiteltu tiimipalavereiden yhteydessa seka yksittdisissa keskusteluissa esihenkilén
ja tyontekijan valilla. Dialektisen kayttdytymisterapian viitekehyksen mukaista tapaa suhtautua

lasten ja laheisten tilanteeseen harjoitellaan jokapdivdisissa ohjaustilanteissa.
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Ilmarisen Tyovire-kysely toteutetaan toukokuun 2025 loppuun mennessa. Tydvire kyselylla
kerataan tietoa tyéhyvinvoinnista ja tyokyvysta. Tydvire kyselyn tuloksia hyddynnetdan

kehittamisty6ssa.

RAI-arviointi

Rai-arviointi toimii toimintakyvyn, psyykkisen ja fyysisen tilanteen seka sosiaalisen ja
pedagogisen toimintakyvyn ja kuntoutumisen arviointi tydkaluna. Arviointi perustuu kolmen
vuorokauden mittaiseen arviointijaksoon, jonka jdlkeen arviointi kirjataan sahkdiseen muotoon
yhdessa omaohjaajan kanssa keskustellen. Arvioinnissa voidaan hyddyntaa myds muiden lapsen

eldmassa tarkeiden ihmisten tarjoamaa tietoa.

Jokikallio 2 toiminnassa on kaytetty RAI-arviointia kevaasta 2024 saakka. RAI-arviointien
saannoéllinen tekeminen ja tulosten hyddyntdminen on vakaalla pohjalla. Jokikalliossa pidetaan

tarkeana lapsen ja laheisen osallistumista RAI-arviointiprosessiin.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Jokikallion henkilékunnan kanssa tehdyn riskinarvioinnin 11/2024 pohjalta yksikéssa on
paivitetty kemikaaliluettelo. Kemikaaliluettelon ajantasaisuus on osa asiakas-ja henkiléstén

turvallisuuden varmistamista.

Ladkehoidon auditoinnin 11/2024 pohjalta on paivitetty lddkehoitosuunnitelma Humanan
lddkehoidon omavalvonnan ohjeistuksien seka auditoinnista nousseiden kohteiden pohjalta.

Jokikallion lddkehoitosuunnitelma on paivitetty 5/2025.
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