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Jokikallio 2 yksikon omavalvonnan
seurantaraportti syyskuu-joulukuu/
2024

Asiakaskokemus

Jokikallio 2 yksikéssa kerataan asiakkailta- lapsilta, laheisilta ja tilaajilta joka kuukausi
palautetta Roidu asiakaskokemuksen mittamisen avulla. Saamamme palaute kasitelldan
saannollisesti tyéryhman, asiakkaiden, laheisten ja tilaajien kanssa. Roidu-asiakaskokemuksen
mittaamisen kautta tulleisiin palautteisiin suhtaudutaan ratkaisukeskeisesti sekd avoimesti

esimerkiksi lasten kanssa yhteisd- kokouksissa keskustellen.

Palautetta saadaan myos suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sdahkdpostin kautta. Kaikki

palautteet huomioidaan ja kasitelldan seka laaditaan niiden perusteella tarvittavat toimenpiteet.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Kuluneen jakson aikana ei ole ohjaus-ja valvontakdynteja. Viimeisin valvontakaynti on
hyvinvointialue Pohteen toimesta tehty ohjaus- ja valvontakaynti 03/2024. Ohjaus-ja valvonta

kaynnilté ei noussut huomioita tai epakohtia esiin.
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Poikkeamat

Jokikallio 2 yksikdn toiminnassa esiintyvat poikkeamat kirjataan Gurufield-
poikkeamajarjestelmaan. Kuluneen jakson aikana poikkeamat ovat liittyneet asiakastyohodn seka
tietoteknisiin jarjestelmiin. Asiakastydssa poikkeamia aiheuttaa uhka-ja vaaratilanteet seka
lddkehoidon poikkeamat. Gurufieldista esiin nousseet poikkeamat kasitellaan viikoittain ja
ratkaistaan heti kun mahdollista. Vuoden 2024 aikana kiinteistédn liittyvien poikkeamien
kirjaaminen on kehittynyt ja ymparistdn turvallisuuteen on kiinnitetty ennaltaehkadisevasti
aiempaa enemman huomiota. Uhka- ja vaaratilanteiden poikkeamien ja Iddkehoito poikkeamien

raportointi ja niiden vahentdmisen eteen tehtava kehittamistyd on vakaalla pohjalla.

Poikkeamien raportoinnissa seka niiden kasittelyn jdlkeisessa tydskentelyssa on tapahtunut
kehitysta tydryhman osalta: poikkeamien eteen tehtava raportointi seka tyo koetaan asiakas-ja

tyOturvallisuutta edistavana. Tavoitteena jatkaa poikkeamien raportointia ja niiden kasittelya.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Laakehoidon auditointi tehty 12/2024

Tietosuojan itsearviointi tehty 12/2024

Henkilosto

Henkiloston kesken pidetadn saanndllisia, viikottaisia tiimikokouksia ja henkildkunnalla on
saannoéllinen ryhmatydnohjaus. Henkildstélle on jarjestetty ensiapu- koulutusta ja Mapa-
koulutusta. Kuluneen jakson aikana dialektisen kayttaytymisterapian koulutuksissa opittuja
asioita on harjoiteltu tiimipalavereiden yhteydessa seka yksittaisissa keskusteluissa esihenkilén
ja tydéntekijan valilla. Dialektisen kayttaytymisterapian viitekehyksen mukaista tapaa suhtautua

lasten ja laheisten tilanteeseen harjoitellaan jokapaivaisissa ohjaustilanteissa.
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Henkilostd osallistunut WeYouMe- kyselyyn loppuvuodesta 2024. WeYouMe- kyselysta
vahvuuksina nousee esiin perehdyttaminen, tydyhteisén avoin ilmapiiri ja tydtehtavien
mielekkyys. Tydssa kohdatut uhka-ja vaaratilanteet seka ajoittainen kiire koettiin kuormittavana
seka tydssdjaksamiseen vaikuttavana tekijana. WeYouMe-kyselyn tuloksia kdydaan lavitse

tyéryhman kanssa kevaan 2025 aikana ja sovitaan kyselysta esiin nousseita teemoja.

RAI-arviointi

Rai-arviointi toimii toimintakyvyn, psyykkisen ja fyysisen tilanteen seka sosiaalisen ja
pedagogisen toimintakyvyn ja kuntoutumisen arviointi tydkaluna. Arviointi perustuu kolmen
vuorokauden mittaiseen arviointijaksoon, jonka jdlkeen arviointi kirjataan sahkdiseen muotoon
yhdessa omaohjaajan kanssa keskustellen. Arvioinnissa voidaan hyddyntdaa myds muiden lapsen

eldmassa tarkeiden ihmisten tarjoamaa tietoa.

Jokikallio 2 toiminnassa on kaytetty RAI-arviointia kevaasta 2024 saakka. RAI-arviointeja on
tehty jokaiselle asiakkaalle- alkuarviointi ja seuranta-arviointeja. RAI-arviointi on mahdollistanut
kuntoutuksen seurannan seka mahdollistanut asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisemman
tarkastelun. Jokikallio 2 yksikdn henkilékunta on saanut koulutusta RAI-arvioinnin tekemiseen ja
tulosten tulkintaan. RAI-arviointeja on tehty kaikille asiakkaille saanndllisesti yhdessa
asiakkaiden ja heidan laheisten kanssa. RAI-arviointien tuloksia on hyddynnetty asiakastydn

suunnittelussa seka kuntoutumisen arvioinnissa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Omavalvonnan seurannasta nousee esiin asioita, joiden kehittdminen on jatkuvaa ja
jokapaivaista tyota. Jokikallio 2 tyéryhman keskuudessa jatketaan sadanndéllista tyoskentelya

poikkeamien havainnointiin ja dokumentointiin liittyen. Keskustelua ja yhteiskehittamista
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jatketaan sen suhteen, etta tydryhman jokapaivaiseksi tydtavaksi tulisi poikkeamien havainnointi
ja raportointi seka sita kautta asiakas-ja tydturvallisuuden kehittyminen. Riskiarvioinnissa
(11/2024) esiin nousseita kohteita tydstetaan kevaan 2025 aikana.

Omavalvonnan seurantaan liittyen alkuvuodesta 2025 paivitetdaan laakehoitosuunnitelma, jossa
huomioidaan laakehoidon auditoinnin 12/2024 saadut havainnot. Laadukkaan asiakastyon
takaamiseksi jatketaan RAI-arviointien sdaannoéllistd tekemista yhdessa asiakkaan ja laheisten

kanssa, tavoitteena hyddyntaa RAI-arviointien tuloksia lapsen kuntoutumisen edistéamisen ja
yksilékohtaisiin tavoitteisiin pddasemisen suhteen.
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