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Asiakaskokemus

Roidu palautteiden arvioinneissa NPS-luku 5-9/2025 oli 32. Vastauksia 5-9/2025 keréattiin 48
kappaletta. Asiakaspalautteiden maaraa pyritdan kasvattamaan jatkuvasti ja siihen on tehty
tydyhteiséssa uusia toimintatapoja. Palautteiden maara on kasvanut viimevuoden lukemiin
nahden hyvin.

Roidu palautteita on keratty sdaanndllisesti joka kuukausi. Saatujen palautteiden mukaan
asiakaskunta ja yhteisty6tahot ovat olleet tydskentelyymme tyytyvaisia. Palautteissa on noussut
esiin tyytyvaisyys yksikdn toimintaan ja tydskentelyyn seka luottamus seka tiivis yhteistyd
perheiden kanssa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Skogsbacken 3 ohjaus- ja valvontakdynnit:

- 12.10.2022 Luotsi ohjaus - ja valvontakaynti

- 8.6.2023 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

- 3.10.2023 Eduskunnan Oikeusasiamiehen tarkastus

- 10.1.2024 Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin ohjaus- ja valvontayhteistyd
- 19.11.2024 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

- Seurantajaksolla 5-9/2025 ei ollut valvontakaynteja.

Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontakaynnillda 19.11.2024 ei ilmennyt mitaan lievaa tai
vakavaa poikkeamaa.
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Poikkeamat

Gurufield poikkeamailmoitukset ovat sisaltaneet lahinna asiakkaan kieltdytymisesta ottamasta
ladkkeitaan. Ladkepoikkeamat kirjataan Gurufield poikkemiin ja kdsiteltelladn asianamukaisesti
[dakarin seka tydyhteisdén kanssa yhteisty6ssa.

Satunnaiset uhka-ja vaaratilanteet ovat koskeneet |dhinna asiakkaan paihtymystilanteita.
Tilanteet on kasitelty ja purettu tydyhteisdn seka asianosaisten kanssa ja tydntekijoille on
tarjottu ulkopuolista keskusteluapua. Uhka-ja vaaratilanteiden mdara on yksikdssa vahainen.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

6.2.2025 Ladkehoitosuunnitelman paivitys

19.2.2025 Laakehoidon itsearviointi

25.2.2025 Merkki-ja turvavalaistus- seka paloilmoittimien tarkastus
9.3.2025 Omavalvontasuunnitelman paivitys

8.4.2025 Kiinteistbnomistajan auditointi

12.4.2025 Turvallisuuskavely, sisdinen auditointi

15.4.205 Alkusammutuskoulutus (koko henkilékunta ja asiakkaat)
16.6.2025 Tietosuojan itsearviointi

18.6.2025 Kiinteistdhuollon sisdinen auditointi

6.8.2025 Turvallisuuskavely, sisdinen auditointi

Henkilosto

- Henkiléstd on pysynyt samana. Tavoittena: tydhyvinvoinnin yllapitaminen, saanndlliset
tyénohjaukset, positiivisen tydilmapiirin ylldpito, avoimuus.

Yksi ohjaaja on aloittanut neurokirjon taitaja koulutuksen seka koko henkiléstd on aloittanut
dialogisen tydotteen ja inhimilliset tekijat -lisdkoulutukseen kevaalla 2025. Koulutus kestaa
syksyyn 2025.

RAI-arviointi

- RAI-arvioinnin kayttédnotto on vakiintunut systemaattiseksi ja saatuja tuloksia on otettu
kayttdédn hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka otettu tyévalineeksi asikkaan hoidon ja palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Henkiloston tyovirekyselyn 2025 perusteella tydntekijéiden hyvinvointi on parantunut
edelliseen vuoteen verrattuna.

Tyobvirekyselyyn vastasi 50% tydntekijodista

Kokonaisuudessaan tydvireen nousua on tapahtunut viimevuodesta +0,04 ja tydvire jakautui
asteikolle 3,6 (hyva)

Vahvuudeksi nousi

- Kokemus tyén merkityksellisyydesta

- Pystyn terveyteni puolesta tydskentelemaan nykyisessa tehtavassani kahden vuoden
kuluttua

- Tyopaikan valittava ilmapiiri

Kehittamiskohteet

Tyo ei vaaranna terveyttani tai turvallisuuttani
Tydnantajani valittda henkildstdén tydhyvinvoinnista
Minua rohkaistaan kehittymaan ty6ssani

Kehittamiskohteita tydstamme yksikon tiimeissa sekd pyrimme aktiivisesti pitamaan ylla
tyéntekijoiden vahvuuksia.

Muut asiat
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