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Raiteen perusyksikon omavalvonnan
seurantaraportti
toukokuu-elokuu/2025

Asiakaskokemus

Raiteen perusyksikdssa on jatkettu aktiivista asiakaspalautteiden keraamista asukaslapsilta,
laheisilta ja tilaaja-asiakkailta Roidu-palautekyselylla. Vuoden 2025 toisen neljanneksen aikana
on saatu yhteensd 46 Roidu-palautetta, mika on muutama palaute vdhemman edelliseen
vuosineljannekseen verrattuna. Lasku selittyy yhdella vapaalla asiakaspaikalla. Asiakkailta
Roidu-palautteita on saatu 25 ja laheisiltd 20. Tilaaja-asiakkaiden osuus on ollut vain yksi
vastausta. Palautekyselyn kuudessa ensimmaisessa kysymyksessa selvitetaan asiakkaiden
kokemuksia tyontekijoiden ystavallisyydestd, luotettavuudesta ja kohtaamistaidoista,
tyytyvaisyydesta henkilékunnan tyéskentelyyn ja palveluun, omasta osallisuudenkokemuksesta
palvelun sisalldn suunnittelussa sekd onko vastaajan mielipiteet ja toiveet huomioitu yksikdssa.
Kysymyksen keskiarvot ovat jonkin verran laskeneet edelliseen vuosineljdnnekseen verrattuna
ollen nyt valilla 4,09-4,39 (asteikolla 1-5). Vaikka keskiarvot ovat edelleen erittdin hyvat, ovat
ne hieman laskeneet neljan viime kuun aikana kuukausittain. Touko-elokuussa palvelujen
suosittelujen keskiarvo on 8,47 (asteikolla 1-9) ja vastauksista koostuva NPS-arvo 63, mika on
erittdin hyva. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd myds NPS-luvussa on tapahtunut iso romahdus
vuosineljanneksen aikana. Selkedna syyna epasuotuisalle muutokselle on ollut tyéryhman suuri
vaihtuvuus, mika on aiheuttanut ymmarrettdvaa luottamuspulaa tydskentelyssd, kun seka lapset
ettd laheiset ovat yhtakkia joutuneet tydskentelemdan uusien ihmisten kanssa. Vapaamuotoisia
palautteita on annettu muutamia joka kuukausi. Niissa on ollut paljon kiitosta tydskentelysta,
mutta myds kommentoitu tyéryhman vaihtuvuuden nakyneen tydskentelyssa. Palautteet on
kayty kuukausittain lapi tydryhman kanssa tiimipalaverissa. Lasten kanssa aktiivinen keskustelu
palautteista lastenkokouksissa on selvasti lisannyt lasten halua pohtia antamiaan vastauksiaan
huolellisemmin. Tilaaja-asiakkaiden aktivoiminen vastaamiseen on ollut haasteellista.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ryhmakoti Raiteessa oli seurantajakson aikana Uudenmaan kuntien eli UMAKU:n ohjaus- ja
valvontakaynti 3.6.2025. Kaynnilld ei havaittu epdkohtia tai laatupuutteita. Esiin nousi muutamia
asioita, joihin annettiin ohjausta. Esimerkiksi yksikéssa ei oltu aiemmin ajateltu voitavan
toteuttaa eristamista, koska erillista eristyshuonetta ei ole. Kdynnilla ohjattiin liséamaan
eristdminen degointimaaraykseen, omavalvontasuunnitelmaan ja hyvaa kohtelua koskevaan
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suunnitelmaan, koska lapsi voidaan lain mukaan eristda rajoitustoimenpiteena myds esim.
omaan huoneeseensa. Muut esiin nousseet asiat olivat pienia viilauksia dokumentteihin, kuten
lakipykalien lisdys hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan seka ladkesailytyksen
havikkiastioiden vaihtaminen asianmukaisiin.

Poikkeamat

Touko-elokuun aikana yksikdssa on tehty yhteensa vain reilut 30 poikkeamailmoitusta
Gurufield-jarjestelmaan. Tama on huomattavan vahan, mika johtuu muun muassa siitd, etteivat
uudet kausityontekijat, jotka joutuivat paikkaamaan hoito- ja kasvatushenkiléstoa useamman
vakituisen tydntekijan Iahdettyd, olleet harjaantuneita huomaamaan mahdollisia poikkeamia.
Ladkehoitoa koskevat poikkeamat on kuitenkin raportoitu hyvin.

Poikkeamakaytannét ja Gurufield-jarjestelman saaminen toimivaksi omavalvonnan tydkaluksi on
yksi tarked tavoite uuden tiimin kanssa.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Ryhmakoti Raiteessa tehtiin toukokuussa 2025 kiinteistdjen auditointi. Perusyksikén kiinteiston
osalta ei noussut esiin korjaustarpeita tai huolia. Elokuussa 2025 tehtiin tydterveysselvitys.

Henkilosto

Touko-elokuun aika on ollut Raide 1:11& henkildstdn osalta hyvin tapahtumarikas. Pitkaan
vhdessa tydskennelleesta tiimista irtisanoutui nelja tyontekijaa lyhyella aikavalilla, toisistaan
riippumattomista syista. Kesan kausitydntekijoiksi valitut kolme patevaa henkilda sijaistivat
maaraaikaisina hoito- ja kasvatushenkildstdssa. Elokuun loppuun mennessa saatiin rekryt
paatokseen ja syyskuussa paastaan aloittamaan tydskentely uuden tiimin voimin. Muutokset
ovat olleet merkittavia asukaslasten nakdkulmasta, ja yksikdssa on panostettu psykologisen
turvallisuuden tunteen yllapitdmiseen muutosten keskelld. Henkiléstén vaihtuvuus on heijastunut
selvdsti asiakastyytyvaisyyteen, mutta keskusteluilla on autettu lapsia ja ldheisia ymmartamaan
tilannetta.

RAI-arviointi

Yksikdssa ollaan edelleen selvasti aikataulusta jaljessa RAI-arviointien osalta. Yllattavan
henkildstotilanteen vuoksi aikataulustta on jaaty entisestdan, kun arviointien tekemiseen ei ole
ollut mahdollista perehdyttéa sijaisia, joilla on ollut muutenkin paljon opeteltavaa sijaishuollon
tydssa. Yksikkddn on nimetty uusi RAI-avainosaaja Erika Aalto, jonka kanssa arviointien
aikataulutusta loppuvuodelle seka RAI-tiedon hyédyntamista lahdetadn kehittdmaan.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Haastava henkildstétilanne on aiheuttanut sen, ettei aikaisempiin kehittamiskohteisiin ole saatu
toivottua muutosta. Raide 1 jatkaa siis tydskentelya tilaaja-asiakkaiden aktivoimisessa
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palautteen antoon Roidun kautta, tyéryhman aktivoimisessa poikkeamien tekemiseen ja
RAI-arviointien tarjoaman tiedon tehokkaammassa hydédyntéamisessa. Kokonaisuutena Raide 1
on mielenkiintoisessa murrosvaiheessa, jossa my6s omavalvonnan ja toiminnan kehittdminen on
mahdollista ja hedelmallistd. Uudet ammattilaiset tuovat uusia ideoita ja vahvuuksia tiimiin, joka

voi jatkossa vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
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