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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti touko-elokuu 2025

Asiakaskokemus

Lapsilta, tilaajilta ja laheisilta saadun asiakaspalautteen NPS luku on 70. Avoimet palautteet ovat
olleet paadosin positiivista ja hyvaa. Palautekyselyyn vastaavat kuukausittain lapset, ldheiset seka
tilaajat. Suulliset palautteet on viety Gurufield-jarjestelmaan, jossa ne kasitelldadn yhdessa
tilaaja-palautteena tiimipalavereissa keskustellen.

Lasten Hyvan kohtelun suunnitelma paivitettiin uudelle pohjalle ja yhteisty6ssa lasten kanssa on
tyostetty Hyvan kohtelun periaatteet Jokikallio 1:lle lasten kokemusten ja toiveiden pohjalta.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Seurantajakson aikana ei ole toteutunut ohjaus- ja valvontakdynteja.

Aluehallintovirasto tekee suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontakdaynnin Jokikallioon 4.9.2025.

Poikkeamat

Touko-elokuun 2025 aikana poikkeamailmoitukset ovat painottuneet padosin lddkehoitoon
liittyviin  poikkeamiin. Poikkeamat on kayty tiimipalavereissa keskustellen ldpi, sovittu
toimenpiteistd ja niiden seurannasta sekda tasmennetty laakehoitoon liittyvia ohjeistuksia.
Poikkeamailmoituksissa asiakastilanteisiin liittyvat poikkeamat ovat kevaan 2025 jalkeen
vahentyneet huomattavasti.

Itsearvioinnit

Toukokuussa 2025 Jokikallio 1:ssa tehtiin omavalvonnan itsearviointi seka laakehoidon
itsearviointi. Esille nousseet kehittamiskohteet on tyodstetty kesan 2025 aikana yhteistydssa
yksikén vastaavien sairaanhoitajien kanssa. Laadkehoitoon liittyvdt toimenpiteet ovat
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omavalvonnallisessa seurannassa syksyn 2025 aikana. Kokonaisuudessaan ladkehoitoon liittyvat
ohjeistukset ja henkilbkunnan osaaminen ovat hyvalla tasolla.

Henkilosto

Tyovirekysely toteutettiin henkildstdlle huhtikuussa 2025. Tydvirekyselyn perusteella tydryhman
tybvire on hyva. Tyéryhmasta yli 90 % kokee tyon merkitykselliseksi, roolin ja vastuunsa
selkedksi ja tyontekijat kokeva tietdvansa, mita heiltd odotetaan. Kehittdmistarpeeksi noussut
yhteisesti palautteenanto ja asiakastyéon ilmididen kuormittavuus, joita tydstettiin
suunnitelmallisesti yhdessa tydryhman kanssa kevaalla 2025.

Kevaalla 2025 tehdyn osaamiskartoitusten mydta on syksyn 2025 koulutuksiin etsitty
painopisteita tydéryhman osaamistarpeista l|dhtien ja jarjestetty myds tyOpajakeskustelua
asiakastydn menetelmiin liittyen.

RAI-arviointi

Rai-arviointien osalta kesdlld ja syksyllda 2025 on toteutettu alku- ja seuranta-arviointeja
saanndllisesti. Rai-arvioinneista saatua tietoa on hyddynnetty hoito- ja kasvatussuunnitelmien
tekemisessa ja omaohjaajaty6n suunnittelussa seka lasten palvelutarpeen arvioinnissa erityisesti
sijoituksen alkuvaiheessa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- Omaohjaajatydskentelyyn aloitetaan syksyn 2025 aikana hyddyntéamaan tiimipalavereissa
Nakdkulmia sijaishuoltoon-tydkirjan sisaltéa.

- Laakehoidon toteutuminen, seuranta ja ajantasaisten ohjeistusten yllépitdminen.

- Rai-alkuarvioinnin tekemisesta sovittu kaytannén toimenpiteitd ja laadukkaan
arviointituloksen saamiseksi lisata tydparitydskentelya.
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