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Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on ollut paadasiallisesti positiivinen Roidu-palautteiden perusteella, ja nuorten
palautteet ovat osoittaneet, etta he kokevat saaneensa tarvittavaa tukea ja ohjausta omassa
eldmassaan. Nuorten kokemus turvallisuudesta, henkilokohtaisesta ohjauksesta seka
luottamuksesta on ollut paaasiassa hyvaa.

o Kyselyt ja palautteenkeruu: Asiakaskyselyt on tehty saanndllisesti kuukausittain ja
niissa on huomioitu nuorten kokemukset arjesta, ohjauksesta ja ymparistén
turvallisuudesta. Vastauksia ajalta 6-8/2025 on kokonaisuudessaan 5 kpl palvelun
kayttajalta, 6 kpl [aheisiltd ja palvelun tilaajalta 2 kpl. Myds yhteisékokouksissa nuorilla
on mahdollisuus vaikuttaa yksikéssa tapahtuviin asioihin.

e Palaute ja kehityskohteet: Nuoret ovat toivoneet lisda osallistumismahdollisuuksia
suunnitteluun ja paatoksentekoon, erityisesti arjen rutiinien osalta.
e Asiakaspalautteiden (Roidu-palaute) NPS-luvut eli suosittelu luvut ovat olleet:

- heinakuu NPS 100

- elokuu NPS 100
Ohjaus- ja valvontakaynnit
15.5.2025 Pirkanmaan hyvinvointialueen suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakaynti.
2.9.2025. Etela-pohjanmaan hyvinvointialueen suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakaynti.

Poikkeamat

Gurufield-jaérjestelmassa on esiintynyt poikkeamia erityisesti ladkehoidon ja vakivaltatilanteiden
osalta. Poikkeamat liittyvat tilanteisiin, joissa nuoret eivat ole sitoutuneet maarattyyn
[dakehoitoon. Tédma on johtanut siihen, ettd ladkehoito on jaanyt toteutumatta suunnitellusti,
mika voi vaikuttaa nuoren hyvinvointiin ja hoidon edistymiseen. Vakivaltatilanteita on ollut
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kolme tarkastelujakson aikana. Poikkeamien seuranta jatkuu osana jatkuvaa kehittamista ja
omavalvontaa. Naita kdydaadn myds lapi tiimipalavereissa.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Turvallisuuskavely 5.5.2025.

Henkilosto Omavalvontasuunnitelmassa on maaritelty tyontekijéiden jatkuvan koulutuksen ja
osaamisen kehittdmisen tarkeys. Syksyn 2025 aikana on jatkunut kaikille vakituisessa
tydsuhteessa oleville tydntekijoille kevaalld alkanut Jaakko Seikkulan koulutus Dialogisuus
ihmislaheisen tyootteen keskeisenda muotona. Lisdksi yksi ohjaaja opiskelee neuropsykiatrinen
valmentaja koulutusta, joka tukee hanen osaamistaan neuropsykiatristen erityispiirteiden
tunnistamisessa ja niihin liittyvissa tukitoimissa. Syksylla alkaa my6s Neurokirjon
taitaja-koulutus, johon osallistuu yksi ohjaaja. Ohjaajista viisi opiskelee Dialektinen
kayttaytymisterapia-kurssia. Lisaksi pienempia koulutuksia tydntekijakohtaisesti. Osa ohjaajista
on taydentanyt ensiapu-, MAPA- ja ladkehoito koulutustaan tarkastelujakson aikana.
Tyontekijoiden osallistuminen koulutuksiin on ollut aktiivista, ja palautteet koulutuksista ovat
olleet paasaantdisesti positiivisia.

Tyodnohjaus on ollut osa yksikén henkiléstdn ammatillisen tuen jarjestelmaa. Tybnohjaus
tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden kasitella tydssaan kohtaamiaan haasteita ja tuntemuksia
ammattimaisessa ja luottamuksellisessa ymparistdssa.

Saanndllisyys ja aikarajat: Tyonohjauksia on jarjestetty saanndllisesti kuukausittain
poislukien kesd, heind- ja elokuu. Tavoitteena on antaa tyontekijoille mahdollisuus reflektoida
omaa tyotaan, kasitelld tydssa esiintyvia tunteita ja tilanteita sekd saada tukea ammatillisessa
kasvussa.

Sisdllon raatalointi: Tydonohjaus on raataldity vastaamaan yksikdn erityistarpeita, kuten
kriisitilanteiden hallintaa, nuorten kanssa tydskentelyn haasteita ja tiimitydn kehittdmista.
Tybnohjauksessa voidaan kasitelld myo6s tydpaikan yhteisén hyvinvointia ja tyéntekijéiden valista
vuorovaikutusta.

Ulkoiset tyonohjaajat: Tydnohjaaja on ulkopuolinen asiantuntija, jolla on kokemusta
nuorisoty6std, psykoterapiasta ja muista psyykkisista haasteista seka sosiaalialalta. Tama
ulkopuolinen nakdékulma on tuonut arvokasta tukea ja uusia ideoita tydskentelyyn.

Henkiloston tyytyvadisyyskysely: Tyovirekysely on toteutettu kevaan aikana ja siitéd on saatu
tulokset 21.5.2025. Vastauksia oli yhteensa 11 ja vastausprosentti 55%. Keskimadrainen tyoévire
3,8. Vahvuutena nahtiin valittava ilmapiiri tydpaikalla 100%, riittdva osaaminen vaadittuun
tydtehtavaan 91% seka tydntekijat kokivat, etté heidan vastuu ja rooli ovat selkeitd 91%.
Kehittamistarpeina tydnantajan valittaminen henkiléstdon tyéhyvinvoinnista 18%, riittava
palautteen saanti tydsta 27% seka tyd ei vaaranna terveytta ja turvallisuutta 64%.
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RAI-arviointi:

Kesan aikana on uusien asiakkaiden kanssa aloitettu arviointien tekeminen. RAI-arvioinnin osalta
on tunnistettu kehittdmis kohteeksi vanhempien ja nuorten aktiivisempi osallistuminen
arviointiprosessiin. Jatkossa pyritéaan lisaamaan heidan mukanaoloaan muun muassa
tiedottamalla arvioinnin merkityksesta ja hyoddyista sekd huomioimalla heidan tarpeensa ja
aikataulunsa paremmin.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

RAI-arviointien osalta on tunnistettu kehittamistarpeeksi vanhempien ja nuorten aktiivisempi
osallistuminen arviointiprosessiin. Jatkossa pyritdan parantamaan heidan mukanaoloaan, muun
muassa tiedottamalla arvioinnin merkityksesta ja hyddyistd sekd varmistamalla paremmin
heidan tarpeensa ja aikataulunsa. RAI-arvioinnit tullaan jatkossa tekemaan aina tarpeen mukaan
ja vahintaan asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen, jotta niiden tulokset voidaan ottaa osaksi
asiakasprosessia. Naiden toimenpiteiden tavoitteena on parantaa arviointien vaikuttavuutta seka
varmistaa, etta kaikki osapuolet tulevat kuulluiksi ja osallistetuiksi suunnitelmien laadinnassa.

Tyontekijoiden koulutusta ja tydnohjausta on jatkuvasti kehitetty, ja palaute koulutuksista on
ollut paaosin positiivista.

Yksikdn toimintasuunnitelmia on paivitetty, ja uusia toimintatapoja on otettu kayttéon seka
juurrutettu osaksi arjen kaytantdja. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on muokattu
lapsilahtéisemmaksi ja selkeytetty, minkd ansiosta se on nyt aiempaa helpompi lukea ja
ymmartaa.

Naiden kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on parantaa nuorten ja perheiden osallistumista
prosesseihin, tehostaa arviointien vaikuttavuutta ja tukea henkil6stdn ammatillista kehitysta
jatkuvasti.
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