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Sahakan Oulaisten yksikon
omavalvonnan seurantaraportti
toukokuu-elokuu/2025

Asiakaskokemus

Sahdkassa kerddmme sadnndllisesti asiakaspalautetta ja vastauksia on saatu
1.5.2025-31.8.2025 vélisend aikana 63 kappaletta. 63,5 % vastaajista on lapsia, 25,5% heidan
[aheisidéan ja 11% tilaajia. Tavoitteenamme on jatkossa saada nykyistéd enemman palautetta
lasten ldheisiltéd ja palvelun tilaajilta. Pohdimme yksikssa toimivampia keinoja keratd palautetta
etenkin tilaajilta.

Palautteen antajista 56 % prosenttia suosittelee palveluamme.

Olemme Yksikké osastolla yhteisollisesti keskustelleet lasten kanssa palautteen antamisen
kulttuurista seka palautteen antamisen merkityksellisyydesta osallisuuden vahvistajana. Tama
on tuottanut jonkin verran tulosta ja olemme saaneet aikaisempaa enemmaén palautetta lapsilta.

Olemme saaneet asiakaspalautetta kerdtessd avoimia palautteita, joissa meitd on erityisesti
kiitetty tekemdstamme tydstd, seka hyvin tuotetusta palvelusta. Rakentavaa palautetta emme
avoimien palautteiden osalta saaneet.

Kesén aikana lapset ovat saaneet vaikuttaa paljon yksikon tekemiseen ja kesé onkin pitényt
sisdlladn monenlaista aktiviteettia. Olemme yksikdstd tehneet kesdlomareissuja kesamékille,
huvipuistoon seka osallistuneet erilaisiin tapahtumiin.

Lapsille on toteutettu koulu- ja harrastuskysely toukokuussa. Useammalle alueen yksikélle
tehdyssé kyselyssa puolet vastanneista lapsista kertoi itselldan olevan harrastus ja usea koki
tarkedksi, ettd ohjaajat kannustivat harrastuksen pariin. Koulunkdynnin osalta noin 60
prosenttia kyselyyn vastanneista kertoi ldhtevénsa useimmiten kouluun mielelldén. 7 prosenttia
vastaajista koki saavansa apua koulunkayntiin.

Ohjaus- ja valvontak3dynnit

Sdhékassa ei ole ollut ohjaus- tai valvontakdynteja touko- elokuun aikana.
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Poikkeamat

Sahdkassd on raportoitu touko- elokuun aikana 45 poikkeamaa. N&istd noin puolet on
laékehoitoon liittyvié poikkeamia. Yleisin l&dakehoitoon liittyva poikkeama on lasten lddkehoidosta
kieltaytyminen. Lapsen kieltdytyessa ladkehoidosta tydskentelemme aina yhteistydssé lapsen
ldakehoidosta vastaavan ladkérin kanssa.

Ladkehoitoon liittyvien poikkeamien vahentémiseksi olemme kehittédneet ld4kkeiden jako
prosessia, muun muassa kehittdmalla |adkkeiden jakamiseen tarkoitettuja tiloja.

Kolmas osa poikkeamista on uhka- ja vaaratilanteiin liittyvia poikkeamia. Tyéryhméssa olemme
tarkentaneet toimintaohjeistuksia uhka- ja vaaratilanteiden osalta.

Itsearvioinnit

Heindkuussa olemme tehneet yksikén omavalvonnan itsearvioinnin. Itsearvioinnissa esille nousi
tarve kehittda lasta osallistavaa kirjaamista edelleen séannénmukaisemmaksi ja lisddmme
osallistavaa kirjaamista harjoittelemalla sité yhdessa lasten kanssa yksikdssa.

Henkilosto

Kesan aikana olemme paivittédneet henkildston ensiapukoulutuksia.

Henkiléstémme on vastannut toukokuussa tyévire kyselyyn. Tyovire kyselyn tulokset olivat
kehittyneet viime kyselysta ja edellisen kyselyn jélkeen toteutettujen toimenpiteiden vaikutukset
ovat nakyneet henkildstén tybhyvinvoinnissa. Ty6ryhmat ovat tiivistyneet ja ryhméaytyminen on
parantanut tydhyvinvointia.

RAI-arviointi

Teemme Sahakassd saanndllisesti RAl-arviointeja. RAI-arvioinnit toteutetaan yhdessa lapsen ja
hénen ldheistensa kanssa. RAI-arvioinnista saatavaa tietoa hyddynndmme tydskentelyn
tavoitteiden asettamisessa sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaa péivittédessa.

RAI- arviointien osalta voidaan todeta lasten sitoutuvan palveluun Sahikéssa keskiarvoa
paremmin. S&hdkdssd lapset ovat myods sitoutuneita osallistumaan RAI-arvioitiin.

RAI-arvioinneista nousseista muutoksista voidaan nahdé parannusta koulunk@ynnin haasteiden
vahenemisestd. Koulunkdynnin haasteet ovat vahentyneet Kaksikossa 17% ja Yksikdssa 50%.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittédmistyo

Tulevien kuukausien aikana tavoitteemme on kehittda omaohjausproseseja edelleen saattamalla
tyoskentelyamme nakyvammaksi.

Uhka- ja vaaratilanteiden vahentémiseksi tulemme tarkastelemaan tyvuorosuunnitteluamme
hybddyntden olemassa olevaa ja kerédttya tietoa Gurufield poikkeamajérjestelmasta.
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