9.9.2025 Sivul/2

Humana

Namika 1 omavalvonnan
seurantaraportti 09/2025

Asiakaskokemus

Roidu-asiakaspalautejarjestelmadlla on saatu n. 3-6 vastausta kuukaudessa. Suurin osa
vastaajista on lapsia. Asiakaspalautteissa ei ole noussut esiin mitaan erityisia kehittamistarpeita.
Positiivisena huomiona nousee asiakkaiden tyytyvaisyys henkildkunnan kohtaamisen taitoihin.
Ohjaus- ja valvontakaynnit

Kuluneen neljan kuukauden aikana ei ole tehty ohjaus- ja valvontakaynteja.

Poikkeamat
5-8/2025 Laakepoikkeamia 4

5-8/2025 Uhka- ja vaaratilanteita 5

Ladkepoikkeamia tulee joskus asiakkaiden kieltdytyessa ladkityksesta. Kaksi poikkeamaa on
tehty myos kiinnipitotilanteista ja asiakkaiden aggressiivisesta kayttdytymisesta. Poikkeamien
perusteella toiminta on ennallaan ja pyrimme edelleen vuorovaikutuksella, ennakoinnilla ja
suunnitelmallisella tydlla vahentamaan poikkeamia.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Ladkehoidon itsearviointi on tehty maaliskuussa 2025

Henkilosto

Panostamme jatkossa tiimihenkeen ja palautteen oikea-aikaiseen antamiseen sekd entista
lasndolevampaan johtajuuteen. Yksikén kovertointi vaativaksi vuoden 2026 tarkoittaa kahta
lisdhenkilé tydryhmaan ja muutosjohtamiseen paneutumista. Omaohjaajutta tuetaan
saanndllisin keskusteluin esihenkilén kanssa

Henkiléstd on arvioinut omaa osaamistaan ja koulutustarpeitaan kehittamiskeskusteluissa.
Panostamme vuonna 2025 turvallisuusosaamiseen ja nepsyosaamiseen.

Kehittamiskohteena kouluttautuminen omaohjaajuuteen jatkuu mydstulevalla neljan kuukauden
jaksolla.
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RAI-arviointi

Rai-arviointeja tehdaan saanndllisesti. Panostamme edelleen omaohjaajatydn laatuun ja
vaikuttavuuteen sekd omaohjaajatydskentelyn todentumisen myds asiakaskokemuksena.
Rai-arvioinnit ovat alkaneet sujua hieman edellista jaksoa paremmin.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo
Omaohjaajuuden tarkentaminen edelleen.
Turvallisuusasioihin paneutuminen.

Yhteydenpidon ja tiedonkulun parantaminen

RAI-arviointien saaminen luontevammaksi osaksi hoitoprosessia
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