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Asiakaskokemus

Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu edellisen kerran toukokuussa. Kyselyyn saatiin
hienot 19 vastausta. Keskiarvo palautteissa oli noussut takaisin syksyn tasolle. Talla hetkella
keskiarvo on 3.94 asteikolla 1-5. Erityisesti kiitosta oli saanut henkilékunta, joka koettiin
luotettavaksi, ystavalliseksi sekd henkilékunnan tydskentelyyn oltiin tyytyvaisia.

Kehittamiskohteina alkuvuodesta nousseet teemat olivat kyselyn mukaan parantuneet: “Minulla
on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisdltéa suunniteltaessa” (3.54 / tammikuu) seka
(3.46 / tammikuu) “kokee, ettd mielipide ja toive on otettu huomioon. Naihin ollaan kyselyn
perusteella saatu panostettua. Ndiden lukujen ollessa nyt 3.74 ja 3.68. Erityisesti
perheyhteistyon tiivistaminen ja siihen panostaminen ovat meidan ndkemyksen mukaan
vaikuttaneet positiivisesti lasten prosesseihin ja osallisuuden kokemukseen verkostoissa.

Poikkeamat

Poikkeamat ovat paasaantdisesti koskeneet ladkehoitoa ja useimmiten kotilomalla tapahtuneita
ladkepoikkeamia. Poikkeamia on kesan ajalta huomattavasti vahemman kuin kevaalla. Kesalla
henkildston kesdlomien aikaan tapahtunut ladkejaossa poikkeamia. Tahan reagoitu ja tehty
selkeampaa tyonjakoa ja kirjallinen suunnitelma lddkehoitoon kesdalomakauden ajalle. Jatkossa
mahdollistetaan lddkehoidolle enemman aikaa henkildstépalaverien yhteyteen, jossa ladkehoidon
vastuuihmiset kayvat lapi ladkehoidon tilanteen kuukausittain. N-ladkkeiden kulutusmerkinnat
olleet nyt edeltdvan seurantajakson jalkeen selkedt ja asianmukaiset.

Toukokuussa ollut vakivaltaiseen ja aggressiiviseen kayttaytymiseen liittyvia tilanteita useita.
Naiden osalta tapahtumat ovat véahentyneet kesaa ja syksya kohden. Yhteisten keskusteluiden ja
arjen tukirakenteiden osalta tilanteet ovat vahentyneet ja asiakasprosessit edenneet. Yksikdssa
talla hetkelld muutama tyhja asiakaspaikka, joten on myds paasty tekemaan tiiviisti toita
vahvalla resurssilla yksikdsséa olevien asiakkaiden kanssa.

Henkilosto
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Toukokuussa henkildstd osallistui tydvire-kyselyyn. Vastauksia 12. Tydvireen keskiarvoksi saatiin
erinomainen 4.3, asteikolla 1-5. Vahvuuksissa nousi esiin tydn merkityksellisyys, tyén selkeys
sekd osaamisen riittavyys. Kehityskohteisiin nousi palautteen saaminen, tyén vaikutus
turvallisuuteen ja terveyteen seka rohkaisu kehittymiseen. Palautteenantoa, selkeaa
kommunikointi ja viestintda ollaan tydstetty tydyhteisdén tyénohjauksissa.

Pienkoti Aallon henkilstdlle pidettiin kevaallad yksilokehityskeskusteluiden liséksi
ryhmakehityskeskustelu. Ryhmakehityskeskustelussa arvioitiin mennytta onnistumisten kautta
seka loimme tulevalle kaudelle tavoitteita koskien koko tydyhteis6éa. Menneelta kaudelta esiin
nousi vahvuutena perheyhteisty6 seka laadukas asiakastyd. Suunnitelmallisuus tyéskentelyssa
oli erityinen vahvuus, joka lisdsi tyon laadukkuutta asiakasprosesseissa. Tulevalle kaudelle
tavoitteeksi asetettiin hyvan sailyttaminen, kirjallisten tuotosten laadukkuus seka viestinnan
lisdaminen tydyhteisdn sisalla.

Kehityskeskustelun lisaksi tydyhteisdn kanssa tehtiin osaamiskartta-ty6skentely. Kaksi
kehitettavaa teemaa nousi esiin. Dokumentointi ja vaikuttavuuden arviointi, erityisesti koskien
RAI-arviointeja. Tavoitteena vahvistaa RAI-tulosten hyddyntdmista asiakasprosesseissa. Tulosten
tulkinta ja hyddyntaminen tavoitteena talla kaudella. Toisena esiin nousi itsensa johtaminen
tyontekijan roolissa. Téma on avainasemassa laadukkaan asiakastydn takaamiseksi. Ndiden
ylldpitamista jatketaan ja asiaa tarkastellaan henkildston tiimipdivissa saannoéllisesti.

RAI-arviointi

Seuranta-arviointeja on saatu tehtya lapsille ja nuorille 4 kappaletta. Jatketaan
RAI-arviointien tekoa systemaattisesti ja pyritdan saamaan arvioinnit ajallaan tehtya.
Seurantarunko helpottanut aikataulussa pysymista. Naiden lisaksi kehitetaan
RAI-tulosten hyddyntamista asiakastydn prosesseissa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- RAI-arviointien systemaattinen tekeminen ja niiden tulosten hyddyntédminen asiakastyon
prosesseissa vaatii viela vahvistusta ja kehittymista. Aihetta tarkastellaan tiimin
yhteistydpaivissa saanndllisesti

- Menetelmallisten toimintamallien lisaaminen yksikdn arkeen. Koira-avusteisuuden
kayttéonotto menetelmallisena tydskentelyna lahtenyt hyvin kayntiin. Tydskentelyyn on
luotu selked runko. Yksikdssa valmiit mallipohjat suunnitelman tekemiseen ja tavoitteiden
asettamiseen. Loytyy selked ohjeistus toiminnalle sekd eettiselle ja turvalliselle
tydskentelylle. Syyskuussa 2025 koirakoille tulossa soveltuvuusarviointi yhdessa ohjaajan
kanssa tydskentelyn laadun varmistamiseksi.

- laatutsekkilistat otettu kayttéon joulukuu 2024 alkaen laadunvalvonnan tueksi, sen
seuranta jatkuu saanndllisesti kuukausittain. Tassa hetkessa ei ole noussut esiin
huomioita.
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Muut asiat

-Toukokuussa yksikdssa vietetty lasten toiveesta yksikdn yhteista talkoopdivaa pihan
saattamiseksi kaikkien mieleiseksi paikaksi kesaa ajatellen. Paivaan kuului grillausta,
pihavalineiden paikalleen laittoa, pihapelien hankintaa ja kukkien valintaa ja istutusta.

-Yksikdsta tehtiin retkia pitkin kesaa. Retkia tehtiin mm. Tuuriin, tampereelle, ralleihin, keikoille,
kalastamaan, veneilemadn, shoppailemaan. karting-autoilemaan. Retkia tehtiin porukalla seka
oma-aikuisten kanssa kahden kesken lahemmas ja kauemmas lasten toiveiden mukaan. Kesasta
on nautittu uimarannoilla aikaa viettden seka lahiretkia toteuttaen paivittdin ulkoilun muodossa
arjen rutiineja unohtamatta.
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