LIITE
ajalta 1.1.-30.4.2025

Ajalta ei ole henkiléstomuutoksia Oskelakodin henkiléstdssa. Uusi tydnohjaaja aloitti
ryhmatyénohjauksen tammikuussa, joka on osaltaan vahvistanut asiakastydn- ja
rajapinnan reflektointia. Oskelakodin ja Alppikylan asukkaita on henkildkunta
kannustanut mielekkddaseen ja rakentavaan vapaa-ajan viettoon, muun muassa
osallistumalla aktiivisesti vertaistoimijoiden aktiviteetteihin, STOP:n jarjestamaan
sahlyturnaukseen seka kayden teatterissa.

Uudet ideat/kehittaminen: RAI-koulutus henkilokunnalle 4/2025. RAI auttaa
henkildst6a huomaamaan oleelliset asiat ja muutokset asiakkaan hyvinvoinnissa ja
toimintakyvyssa. Tama on osa laajempaa Humana Suomen kehitystyo6ta.

EA-koulutus kaikille vakituisille tydntekijoéille oli 1/2025

Roidut: Oskelankodista saimme asiakaspalautteita 13 kpl. Vastaajista 10 on palvelun
kayttajalta ja 3 palveluntilaajalta. NPS luku 100.

Alppikylasta saimme 3kpl. Kaikki palvelunkdyttajia. NPS luku 67. Asiakaspalautteet
kaydaan lapi tyéryhmakokouksessa.

Gurufieldit: Ajalta on tehty kaksi Gurufield-poikkeamailmoitusta. Toisen teema oli
resurssipoikkeama henkildéstéssa ja toisen tietosuojapoikkeama. Molemmat kasitelty
henkildstdon kanssa.

Ty6hyvinvointi: Saanndéllinen  tydnohjaus, tydéryhmakokoukset, kalenterointi,
paivittainen reflektointi seka viikkopurku.



