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Raiteen perusyksikon omavalvonnan
seurantaraportti
tammikuu-huhtikuu/2025

Asiakaskokemus

Raiteen perusyksikdssa on jatkettu aktiivista asiakaspalautteiden keraamista asiakkailta,
laheisilta ja tilaaja-asiakkailta Roidu-palautekyselylld. Vuoden 2025 ensimmaisen neljanneksen
aikana on saatu yhteensa 49 Roidu-palautetta, mika on hieman vahemman edelliseen
vuosineljannekseen verrattuna. Asiakkailta Roidu-palautteita on saatu 29 ja laheisilta 19, mika
on selvasti vahemman, kuin viime vuoden lopussa. Tilaaja-asiakkaiden osuus on ollut vain yksi
vastausta. Palautekyselyn kuuden ensimmadisen kysymyksen keskiarvot ovat pysyneet hyvin
samanlaisina aiempaan verrattuna. Keskiarvot ovat erinomaiset vaihdellen valilla 4,33-4,55
(asteikolla 1-5). Tammi-huhtikuussa palvelujen suosittelujen keskiarvo on 9,13 (asteikolla 1-9)
ja vastauksista koostuva NPS-arvo huimat on 76, mika on jatkanut nousuaan edellisesta
omavalvonnan seurannasta. Vapaamuotoisia palautteita on annettu aiempaa niukemmin ja ne
ovat olleet lyhyitd kiitoksia tydskentelysta. Palautteet on kdyty kuukausittain lapi tydryhman
kanssa tiimipalaverissa. Positiivinen palaute on tyéryhmaa kannustavaa. Lasten kanssa
aktiivinen keskustelu palautteista lastenkokouksissa on selvasti lisdnnyt lasten halua pohtia
antamiaan vastauksiaan huolellisemmin. Myds hupivastailuista seka asiattomista sanallissista on
paasty eroon. Tilaaja-asiakkaiden aktivoiminen vastaamiseen on osoittautunut haasteelliseksi.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Raiteen perusyksikdssa ei ollut vuoden ensimmaisella neljannekselld ohjaus- ja
valvontakaynteja.

Poikkeamat

Tammi-huhtikuun aikana aikana yksikdéssa on tehty yhteensa 30 poikkeamailmoitusta
Gurufield-jarjestelmdan. Tama on seitseman aiempaa kvartaalia vdhemman. Ladkehoitoa
koskevat poikkeamat ovat vahentyneet selvasti. Seitsemassa raportoidussa ladkepoikkemassa
oli vain kaksi, jotka koskivat lddkkeen oton unohduksia kotiharjoitteluissa, mika on merkittava
edistys edelliseen kvartaaliin verrattuna ja kertoo huoltajien kanssa kehitettyjen toimintatapojen
toimivuudesta.
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Henkilostoon liittyvia poikkeamia on tehty kuusi. Nama ovat padasiassa yksittaisia inhimillisia
virheita tai unohduksia seka toimintatapojen laiminlydnteja. Palvelun sisaltédn liittyvia
poikkeamia on raportoitu kymmenen, joista suurin osa liittyy laadunrakenteiden
poikkeamasidonnaisiin asioihin, kuten omaohjaaja-aikoihin ja lastenkokouksiin. Kvartaalin aikana
on havaittu my6s yksi koulun Wilma-jarjestelmaan liittynyt tietosuojapoikkeama, minka
selvittelysta koulu vastasi. Loput poikkeamat ovat olleet yksittdisia dokumentointiin seka
laitteisiin ja valineisiin liittyvia tapauksia.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Yksikdssa suoritettiin 14.3.2025 |adakehoidon itsearviointi, missa ei havaittu puutteita turvallisen
lddkehoidon toteuttamisessa.

Humanan sisainen auditointi suoritettiin 8.3.2025. Yksikdn vahvuuksiksi nostettiin henkildéston
monipuoliset koulutukset seka se, ettd omavalvontasuunnitelmassa riskeja ja riskienhallintaa on
kuvattu konkreettisesti. Kehittédmiskohteiksi nousivat omavalvontasuunnitelman ldpikaynnissa
esiin nostetut muotoseikat, Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman ja yksikén esitteen
paivitykset seka huomio, etteivat kaikki [dhihoitajat olleet huomanneet rekisteroitya
terveydenhuollon ammattirekisteri JulkiTerhikin lisdksi my8s sosiaalihuollon rekisteri
JulkiSuosikista. Lisdksi yksikdssa on laadittava terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma. Toimenpiteet kehittamiskohteiden osalta ovat kdynnissa.

Henkilosto

Henkil6ston kanssa on vuoden ensimmaisellda kvartaalilla kdyty hedelmalliset kehitys- ja
tavoitekeskustelut Humanan uuden mallin mukaisesti. Yksikdn hoito- ja kasvatushenkildsté on
suorittanut alkuvuoden aikana neljan lahipaivan ja vadlitehtdvien laajuisen
Dialogisuus-koulutuskokonaisuuden. Koulutuksen oppeja on otettu aktiivisesti kayttéon seka
asiakastydssa etta tyoryhman keskindisessd kommunikaatiossa. Koulutuksesta on annettu
erityisen positiivista palautetta kautta linjan. Maaliskuussa tyd elja tyéryhman jasenta on kaynyt
Mapan kertauskoulutuksen ja viisi tydntekijaa ensiavun kertauskoulutuksen maaliskuussa.

Koko Ryhmakoti Raiteen yhteistéd kehittamispaivaa vietettiin 7.2.2024. Aiheina oli
omaohjaajatydn vahvistaminen oman tyon aikataulutuksella ja RAI-arviointien hyédyntdminen
tydskentelyssa ja raportoinnissa.

RAI-arviointi

Yksikossa ollaan selvasti aikataulusta jaljessa RAI-arviointien osalta. Viime vuonna toteutui
tavoitteen mukainen arviointien maara, joten arviointeja on nyt aikataulullisesti tiivistettava,
jotta tavoite on saavutettavissa tdnékin vuonna. Aikatauluissa pysymisen lisaksi RAI-arviointien
tarjoaman tiedon aktiivisempi ja monipuolisempi hyédyntdaminen nousee edelleen kehittamisen
kohteeksi.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Edelliselta vuosineljannekselta nousi omavalvonnan kehittdmiskohteiksi tilaaja-asiakkaiden
aktivoiminen Roidun vastaamiseen, tyéryhman aktivoiminen poikkeamien tekemiseen,
asennemuutoksen aikaansaaminen poikkeamiin suhtautumisessa ja RAI-arviointien tarjoaman
tiedon tehokkaampi hyddyntaminen. Tilaaja-asiakkaiden aktivoiminen ei ole onnistunut. Jatkossa
pyydetaan heilta palautteet aina asiakkaiden palaverien tai sosiaalitydntekijoiden vierailujen
yhteydessa. Poikkeamien suhteen on tapahtunut hieman piristysta ja puheissa ei ole enaa ollut
ajatusta, etta toisen tekema poikkeama itsesta koettaisiin asiattomana. RAI-tiedon tehokkaampi
hyddyntaminen on edelleen kehittdmisen kohteena. Muita kehityskohteita tulevalle kvartaalille
ovat RAI-arviointien aikataulun kurominen kiinni ja laadun rakenteiden mukaisen
omaohjaajatyon toteutuminen.
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