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Asiakaskokemus

Roidu-asiakaskokemuspalautteita on saatu syys-joulukuun ajalta kiitettavasti asiakkailta,
tilaajilta ja laheisiltd edelleen tasaiseen tahtiin. Saatu palaute on paadosin hyvaa ja positiivista,
avointa palautetta tulee yhteistyosta lahes kuukausittain tilaajilta. Vuoden 2025 NPS-luku on 74.
Avoimet palautteet ovat yhteistydsta olleet padosin positiivisia.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Alkuvuodesta 2025 on suoritettu terveydensuojelulain mukainen terveystarkastus. Toimenpiteet
on kuvattuna omavalvontasuunnitelmassa ja niiden osalta toimenpiteitéa on omavalvonnallisesti
toteutettu yhteistydssa kiinteistén omistajan ja kiinteisténhuollon kanssa kevaalla 2025.

Poikkeamat

Yksikossa tasaisesti nousee esille laakehoitoon, asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuuteen
seka tietotekniikkaan liittyvid poikkeamia. Ilmoitukset kaydaan lapi tiimipalavereissa
keskustellen ja sovittu tarvittavista toimenpiteista ja vastuuhenkildista. Ladkehoidon poikkeamat
ovat selkeasti vahentyneet alkuvuoteen verraten.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Tietosuojan itsearviointi tehty loppuvuodesta 2024, jonka my6ta kerrattu tyéryhmissa myds
tietosuojaohjeistusta.

Ladkehoidon itsearviointi on toteutetttu toukokuussa 2025 viime auditoinnin jalkeen tehtyjen
toimenpiteiden jalkeen. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty toukokuussa 2025 yhteistydssa
Jokikallio 2 yksikdn sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoitoon liittyvat kehittamistarpeet atkuvat
omavalvonnallisessa seurannassa ja niihin palataan syksylla 2025.
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Henkilosto

Tyobvirekysely on kaynnistetty Humanalla toukokuussa 2025. Tulokset kdydaan lapi kesalla 2025.
Henkilékunnan tiiminhuoltoon on tyénohjauksellisesti tydskennelty kevaan 2025 ajan.

Kehityskeskustelut toteutettiin kevaalla 2025 koko yksikdn henkildkunnalle ja lisdksi koko
tyéryhmalle toteutettiin osaamiskartoitus yksikén henkilbkunnan osaamisesta.
Osaamiskartoitusten myota on keskitytty olennaisiin kehittamistarpeisiin koulutuksellisesti ja
yksikénjohtajan jarjestaman tydpajan myo6ta.

RAI-arviointi

Rai-arvioinneista saatua tietoa on hyddynnetty asiakassuunnitelmien tarkentamisessa ja
kuntouttavassa ohjaustytssa seka lapsen palvelutarpeen arvioinnissa. Rai-arviointien
seuranta-arvioinnit on toteutettu kevaalla 2025 ja asiakaskohtaisesti seuraavat arvioinnit
painottuvat kesaan/alkusyksyyn 2025.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- Gurufield-asiakastyon poikkeamiin huomion kiinnittdminen tarvittavin toimenpitein

- Asiakasturvallisuuden parantaminen ja haastavien tilanteiden ennakointia

- Hyvan kohtelun suunnitelman paivittdminen asiakastydta palvelevammaksi ja
selkolukuisemmaksi kevaan 2025 aikana.
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