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1 Humanan omavalvontaohjelma

Omavalvonta on riskien ja laadukkaan tyon hallintaa, jonka avulla pyrimme tunnistamaan
toiminnassamme ilmenevat riskit seka korjaamaan ja ennaltaehkaisemaan niita
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Omavalvonnalla varmistamme palveluidemme
turvallisuuden, jatkuvuuden, laadun ja yhdenvertaisuuden. Turvallisuuteen kuuluvat seka
asiakasturvallisuuden etta henkilostoturvallisuuden kokonaisuudet. Omavalvontaohjelmasta
saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), jonka mukaan
useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti ja
julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla.
Sosiaali- ja terveysministerion seka sisaministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia
saannoksia omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja sen toteutumisen seurannasta.

ja sen toteutumisen seurannasta.

Omavalvontaohjelma kuvaa, miten Humanassa palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua
ja yhdenvertaisuutta seurataan, seka havaittujen puutteellisten toimintatapojen korjaamisen
toimintaperiaatteita. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskevat koko henkilostoa.
Palveluyksikoidemme omavalvontasuunnitelmat ovat osa omavalvontaohjelmaa. Niissa
kuvataan, miten omavalvontaa toteutetaan palveluyksikon arjessa. Suunnitelman avulla
henkilosto valvoo palveluyksikkonsa toiminnan sisaltoa, turvallisuutta ja laatua; omaa
varmistetaan palveluyksikdoiden omavalvonnan toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilolla on velvollisuus toimia tyossaan turvallisesti seka
ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja epakohdista tyonantajalleen.

Humanan omavalvontaohjelmaa paivitetaan ja taydennetaan, kun omavalvontaan liittyvissa
ohjeistuksissa, saantelyssa ja toimintatavoissa tapahtuu muutoksia. Humana Suomen
omavalvonnan kirjallinen kuvaus on nahtavilla myHumana-intranetissa seka ulkoisesti
humana.fi-sivustolla. Omavalvontaohjelman osana julkaistaan valvonnan toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot seka korjaavat toimenpiteet ja kehittamiskohteet.

1.1 Humanan tarina

Humana sai alkunsa vuonna 2001 Orebrossa, Ruotsissa. Humanan tarina alkoi laheisten
halusta auttaa ihmisia, jotka tarvitsivat henkilokohtaista avustajaa, mutta eivat olleet saaneet
apua kunnasta. Aluksi Humana oli pieni joukko asianajajia ja henkilokohtaisia avustajia, jotka
tyoskentelivat sen eteen, etta myos avustajaa tarvitsevat voisivat elaa sellaista elamaa kuin
halusivat. Siita syntyi Humanan visio "Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan.” Vahitellen
Humanan toiminta laajeni sosiaalialan muillekin sektoreille, koska sen ajatusmaailma sopii
erinomaisesti myos muihin palveluihin.
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Vuonna 2016 Humana alkoi toimia Suomessa lapsille, nuorille ja perheille suunnatuista,
laadukkaista palveluistaan tunnetun Arjessa Oy:n kautta. Arjessa on perustettu vuonna
2010. Kevaalla 2019 Humana osti Coronarian asumis- ja hoivapalvelut, jonka myota
Humanan tarjoamat asumispalvelut Suomessa monipuolistuivat merkittavasti.

Humana Suomen strategia perustuu kattavaan erikoistumiseen: tavoitteemme on olla
ensiluokkainen sosiaalialan toimija, jonka ammattilaiset pystyvat auttamaan monenlaisissa

1.2 Humanan tavoitteet

Tehtavamme on tarjota yksilollisia ja laadukkaita sosiaalipalveluita. Yrityksen arvomaailma
perustuu visioon “Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan.” Paastaksemme siihen tavoitteeseen

parantaa toimintaansa jatkuvasti.

Toimintamme perustuu arvoihimme - sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen - ja rakentuu
neljan tavoitteen varaan: meilla on tyytyvaiset asiakkaat, olemme houkutteleva tyonantaja,

yhteiskuntavastuullista.

Kun turvaamme kestavan kasvun ja jatkamme asemamme vahvistamista pohjoismaisessa
sosiaalipalvelualan kentassa, varmistamme samalla, etta voimme auttaa ja tukea entista
useampaa yksiloa kohti parempaa elamaa.

1.3 Humanan arvot

hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Se on myos tyoskentelyn lahtokohta Humanalle, ja siksi
olemme valinneet sen toimintaamme ohjaavaksi visioksi. Teemme jatkuvaa tyota arvojen

parissa, jotta ne tulevat nakyvaksi jokapaivaisessa tyossamme.

Sitoutuminen
Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtoisen tyon perusta. Sitoudumme
olemaan asiakkaidemme tukena ja huomiocimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta
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Vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa, etta tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun
mukaisesti. Tyonantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, etta huolehdimme henkilostomme
hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta.

Kohtaaminen jailo

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme lasna ja
kohtaamisissa myonteista energiaa. Tyon arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan
kanssa — asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.

2 Omavalvonnan jarjestaminen

Toimintamme  perustuu lainsaadantoon, Lupa- ja valvontaviraston myontamiin
paatoksiin/lupiin seka hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin sopimuksiin. Ensisijainen
velvollisuutemme on huolehtia omavalvonnan keinoin tuottamiemme palveluiden

asianmukaisuudesta, turvallisuudesta ja laadusta.

2.1 Omavalvonnan vastuut

Palveluntuottajana meilla on vastuu valvoa toiminnan asianmukaisuutta, laatua ja
turvallisuutta. Jokaisella humanalaisella on vastuu omavalvonnan toteuttamisesta. Nama
vastuut on kuvattu alla.

Humana Suomen maajohtoryhma

Humana Suomen johtoryhma vastaa omavalvontaohjelman kokonaisuudesta: varmistaa, etta
mukainen, poikkeamia seurataan ja korjataan, seka laadun ja turvallisuuden jatkuva
parantaminen on osa arjen toimintaa. Kehitys- ja laatutiimi valmistelee, yllapitaa ja paivittaa
Humanan omavalvontaohjelmaa, jonka Humana Suomen johtoryhma hyvaksyy.

Liiketoiminnan johtoryhma

Vastaa omavalvonnan organisoinnista ja varmistaa, etta omavalvontaa toteutetaan
organisaatiossa sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Liiketoiminnan
johtoryhma hyvaksyy organisaation yhteiset ohjeet ja suunnitelmat ja antaa linjaukset
viranomaisten ohjausten mukaisesti. Poikkeamien ja tarkastuskayntien havainnot kaydaan
lapi kvartaaleittain lilkketoiminnan johtoryhmassa, jossa sovitaan korjaavista toimenpiteista ja
vastuuhenkiloista.
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Kehitys- ja laatutiimi

Kehitys- ja laatutiimi ohjaa palveluyksikoita omavalvonnan toteuttamisessa, toteuttaa
omavalvonnan seurantaa ja on mukana laadun kehittamisprojekteissa. Kehitys- ja laatutiimi
tekee lisaksi yhteistyota konsernimme pohjoismaisten kollegoiden kanssa kehittaen yhdessa
muun muassa yhteisia systemaattisen kehittamisen prosesseja seka laadun seurannan
mittareita.

Palveluyksikoiden omavalvonta

Palveluyksikoiden vastuuhenkiloiden vastuulla on luoda tyoyhteisoon avoin ja turvallinen
ilmapiiri epakohtien ja turvallisuusasioiden kasittelylle seka perehdyttaa henkilosto Humanan
omavalvontaohjelmaan ja palveluyksikon omavalvonnan toimintatapoihin. Palveluyksikon
vastuuhenkilo tuntee vastuualueensa seka palveluihin liittyvat sopimukset, ja yksikoissa
toimitaan sopimusten mukaisesti. Jokaisen palveluyksikon vastuuhenkilon vastuulla on
huolehtia, etta yksikossa toteutetaan omavalvontaa palvelun laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Palveluyksikoilla tulee olla laadittuna omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan
palveluyksikkokohtaiset kaytannot ja toimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi.
Suunnitelma on palveluyksikon vastuuhenkilon vastuulla, mutta sen laatimiseen ja
paivittamiseen osallistuu koko palveluyksikon henkilosto. Palveluyksikoiden
omavalvontasuunnitelmat paivitetaan ja julkaistaan keskitetysti neljan kuukauden valein
seka tarvittaessa.

asiakastyon seka turvallisuuden toteutumista. Henkilosto nostaa esille tyossaan
havaitsemansa epakohdat, riskit ja vaaratilanteet seka noudattaa toimintaohjeita.
Havaitessaan arjen tyossa tai toiminnassa epakohdan, lahelta piti-tilanteen tai vaaratilanteen
tulee havainnosta keskustella viipymatta oman esihenkilonsa kanssa seka raportoida
havainnostaan poikkeamahallintajarjestelmaan.

2.2 liImoitusvelvollisuus

Olemme sitoutuneita noudattamaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n
mukaista  ilmoitusvelvollisuutta  asiakasturvallisuutta  vaarantavista  tapahtumista,
epakohdista ja puutteista. llmoitusvelvollisuus ja sen toimintaohjeet ovat osa
perehdytysprosessiamme ja sita kaydaan lapi saannollisesti henkiloston kanssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain 30 § mukaisesti palveluyksikoidemme vastuuhenkilot
varmistavat, etta ohjeet ilmoituksen tekemiseen ovat omavalvontasuunnitelmassa.
Palveluyksikoiden vastuuhenkilot vastaavat ensisijaisesti ilmoitusten kasittelysta ja
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tarvittavien korjaavien toimenpiteiden varmistamisesta omassa yksikossaan. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta seurataan osana omavalvontaa.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan (palveluyksikon vastuuhenkilon) on ilmoitettava valittomasti palvelun
tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa
ilmenee asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Lisaksi palveluntuottajan on
ilmoitettava asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottajan ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
korjaamiseksi.

2.2.1 Sosiaalihuollon ammattihenkiloiden ilmoitusvelvollisuudet

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus palvelun epakohdista

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon palvelun toteuttamisessa. Ilimoitus raportoidaan
poikkeamajarjestelmaan, jossa ilmoitus kasitellaan.

liImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Mikali ilmoituksen jalkeen epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle ja
palvelun tilaajalle. Myos ilmoituksen alun perin tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus:

Sosiaalipalvelujen tuottajana henkilostollamme on velvollisuus salassapitosaannosten
estamatta ilmoittaa hyvinvointialueelle, jos tehtavassa saadaan tietaa lapsesta, jonka hoidon
ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista. Ilimoitus tulee tehda viipymatta.
Henkilostolla on myos tietyissa tilanteissa  velvollisuus tehda ennakollinen
lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa.
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Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista:

Henkilostollamme on velvollisuus salassapitosaannosten estamatta tehda ilmoitus poliisille,
on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena
rangaistava teko (esim. lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto ja pahoinpitely). Tallaisessa
tilanteessa tulee lisaksi tehda lastensuojeluilmoitus.

Oikeus ilmoittaa edunvalvonnan tarpeesta

Jos henkilostomme on saanut tiedon edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta, on
hanella vaitiolovelvollisuuden estamatta oikeus ilmoittaa asiasta holhousviranomaiselle eli
Digi- ja vaestotietovirastolle.

lisaksi sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta, jotka edistavat muun
muassa turvallisuutta, osallisuutta, seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa. Myos erilaiset kansainvaliset sopimukset, kuten YK:n vammaisten
henkiloiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja YK:n lasten oikeuksien sopimus, velvoittavat
ihmisoikeuksien turvaamiseen.

Palveluamme toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja

konkreettisesti vahvistetaan yksikdidemme arjessa ja miten asiakas tai tyontekija voi toimia
kohdatessaan epakohtia palvelun toteuttamisessa.

IMO-arviointiryhma, johon kuuluu laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntijoita.
Ryhma tyoskentelee tiiviissa yhteistyossa Humanan kehitysvammapalveluita tuottavien

yksikoiden kanssa varmistaen ja edistaen asiakkaidemme itsemaaraamisoikeuden

Hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen velvoitetaan lastensuojelulaissa (LsL 61b8). Hyvan
kohtelun suunnitelma sisaltaa konkreettisen kuvauksen siita, kuinka palveluyksikoissamme
varmistetaan, etta asiakas tulee kohdatuksi ja kohdelluksi yksilona, arvostaen ja kunnioittaen,



osallisuutta hyvaa elamanlaatua tuottavan toimintaympariston luomisessa ja yllapitamisessa.

3 Omavalvonnan toteuttaminen

Laadukkailla palveluilla voimme lisata ihmisten koettua elaman laatua. Laadulla viitataan
esimerkiksi siihen, etta palvelumme ovat sopimusten mukaisia, turvallisia ja ne tayttavat
kaikki niita koskevat lait ja asetukset. Laatu tarkoittaa myos toimintaprosessejamme ja
tapojamme tyoskennella. Palveluidemme laatu on tarkea osa kaikkea tyotamme ja se nakyy
myos toimissamme asiakkaiden suuntaan. Meille on tarkeaa toimittaa tilaaja-asiakkaillemme
heidan tilaustaan vastaavia palveluita. Tassa luvussa kuvaamme, miten Humana toteuttaa
laadunhallintaa omavalvonnan kautta ja sita kautta edistaa palveluidemme turvallisuutta ja
laatua.

Riskienhallinta on osa johtamistamme ja paatoksentekoamme. Riskien hallinnassa
tunnistamme toimintaamme liittyvat riskit, analysoimme niiden vaikutuksia seka pohdimme,
miten mahdollisiin riskeihin varaudumme ennalta. Jatkuvan parantamisen nakokulmasta
uudistamme riskien hallintaprosessiamme paivittamalla prosessejamme, kartoittamalla ja
yhtenaistamalla ohjeistuksiamme seka riskien arviointiin liittyvia toimintatapojamme. Uudella
toimintatavalla pyrimme tunnistamaan jatkossa vielakin paremmin riskit ennen kuin vahinkoa

syntyy.

Riskien tunnistaminen ja esihenkilon tietoon saattaminen kuuluvat koko henkiloston
vastuulle. Henkiloston velvollisuus on toimia yhtenaisesti sovittujen kaytantojen mukaisesti
ja osallistua omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin
seka omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta
ja laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen, havaintojen ilmoittamiseen seka
seurantaan. Palveluyksikon vastuuhenkilo vastaa yksikossa tapahtuvien riskien/poikkeamien
ajantasaisesta kasittelysta, reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien toimenpiteiden
seuraamisesta. Palvelujohtaja seuraa kuukausittain alueensa riskeja ja poikkeamia, ja
varmistaa, etta riskit ja poikkeamat on kasitelty ajallaan.

3.1 Poikkeamien hallinta

tapahtuman tehda valittomat toimenpiteet vaaratilanteen ehkaisemiseksi. Tyontekija viestii
tapahtuneesta omalle esihenkilolleen ja raportoi poikkeavasta tapahtumasta
poikkeamajarjestelmaan. lImoitus on mahdollista tehda myds anonyymisti. Kannustamme
vaaratilanteista tai epakohdista, jotta voimme parantaa toimintatapojamme entista
laadukkaammiksi.
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liImoitukset lahtevat paaosin omalle esihenkilolle kasiteltavaksi. Kasittelija on tarvittaessa
mahdollisuus vaihtaa. Poikkeamailmoitukset nakyvat johtamisjarjestelman mukaisesti, ja
tietyt tapahtumatyypit lahtevat tiedoksi keskitettyjen palveluiden asiantuntijoillemme.

v
[ |
Havainto, vilittamat Viestinta Raportointi Tapahtuman Analysointi; Kehittaminen; Seuranta
poikkeavan toimenpiteet, kriisitilanteissa taustat, juurisyyt, vaikutukset
tapahtuman vaaratianteen (palvelujohto, selvittely myotavaikuttaneet toimintatapoihin
tunnistaminen ehkiisy esihenkilot, tekijat ja prosesseihin
sidosryhmat)

Kuva 3: Humana-konsernin madrittelema poikkeamaprosessi

lImoituksen kasittelija selvittaa tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien
tapahtuneelle juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat, seka asettaa mahdolliset korjaavat
toimenpiteet. limoitusten avulla pystymme oppimaan tapahtuneista ja kehittamaan
toimintaamme esimerkiksi muuttamalla toimintatapojamme tai prosessejamme. limoituksen
tekija pystyy seuraamaan jarjestelmasta ilmoituksen kasittelya. limoituksia kasitellaan ja
seurataan saannollisesti henkilostopalavereissa. Organisaatiotasolla  poikkeamat ja
tarkastuskayntien havainnot kaydaan lapi kvartaaleittain liikketoiminnan johtoryhmassa, jossa
sovitaan korjaavista toimenpiteista ja vastuuhenkiloista. Maajohtoryhma puolestaan vastaa
omavalvontaohjelman kokonaisuudesta ja varmistaa poikkeamien seurannan ja korjauksen
osana johdon katselmusta.

3.2 Palautteet ja Whistleblower

Huomioimme asiakkaidemme mielipiteita ja hyodynnamme niita asiakkaiden palvelun
toteuttamisessa ja toimintamme kehittamisessa. Asiakkailta saatujen palautteiden myota
voimme kehittaa palveluamme asiakaslahtoisesti pyrkien vastaamaan mahdollisimman hyvin
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien toiveisiin seka odotuksiin.

Kaikissa palveluyksikdissamme on omat foorumit, joissa asiakkaat voivat tuoda esille
ajatuksiaan ja toiveitaan. Asiakkailla ja laheisilla on aina mahdollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat henkilostolle tai palveluyksikon vastuuhenkilolle suullisesti tai
kirjallisesti. Humanan nettisivuilta 10ytyy palautekanava, johon voi jattaa palautetta
halutessaan myos anonyymisti.
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Palautteen vastaanottaja ja palautteen kohteena olevan palveluyksikon vastuuhenkilo on
vastuussa palautteen kasittelysta, siihen vastaamisesta seka palautteen hyodyntamisesta
toiminnan kehittamiseksi. Saadut palautteet kirjataan ja kasitellaan poikkeamajarjestelmassa.

niiden epailysta. limoituskanavan kautta tyontekija, asiakas, yhteistyokumppani tai kuka
tahansa muu asiasta huolestunut voi tehda ilmoituksen, mikali epailee Humanaa vakavista

kavallusta, korruptiota (lahjusten antaminen ja vastaanottaminen), ymparistorikosta, yleisen
edun vastaista toimintaa tai vakavaa epaluottamusta tyonantajaa kohtaan. Vakaviin,
saantojen vastaisiin toimintoihin lasketaan myos mm. ihmis- ja perusoikeuksien loukkaukset,
riskit ja vahingot, jotka uhkaavat henkea, turvallisuutta, terveytta tai ymparistoa. Rikkeen,

riittaa mahdollinen epaily tapahtuneesta.

lImoitus tehdaan lahtokohtaisesti nimettomana. Mikali ilmoittaja antaa omat tietonsa tai
tekee ilmoituksen toisesta henkilosta, henkilotietoja kasitellaan ainoastaan epaeettisen
toiminnan tunnistamiseen ja selvittamiseen seka mahdollisen viranomaisen esitutkintaan
saattamiseen ja tutkinnan vaiheiden seurantaan.

sahkoiseen ilmoituskanavaan, mikali epailet vakavaa riketta tai vaarinkaytosta.
Whistleblower-ilmoitukset kasittelee Humanan ulkopuolinen, puolueeton taho. Sahkoinen
ilmoituskanava Ioytyy Humanan nettisivuilta.

3.3 Asiakaskokemus

Mittaamme asiakkaidemme kokemusta palvelustamme systemaattisesti Roidu- tyokalun
avulla. Asiakaskokemuksen mittaamisen kautta haluamme osallistaa asiakkaitamme,
asiakkaidemme laheisia ja tilaaja-asiakkaitamme. Tulosten perusteella pyrimme parantamaan
palveluiden sisaltoa seka laatua vastaamaan entista paremmin asiakkaidemme yksilollisia
tavoitteita. Asiakaskokemuksen mittaamisen toteutamme anonyymisti. Tarjoamalla
asiakkaillemme mahdollisuuden vastata Iyhyehkoon kyselyyn mahdollisimman usein
paasemme reaaliaikaisesti kiinni mahdollisiin kehitettaviin asioihin.

Humanan internet sivuilla on nahtavissa reaaliaikainen Humana Suomen NPS-mittari, joka
kertoo, miten suuri osa vastaajista suosittelisi Humanaa. Mittari kertoo kaikkien

tilaaja).
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Palveluyksikon vastuuhenkilot ja esihenkilot saavat asiakaskokemuksesta kuukausittaiset
raportit, jotka kaydaan palveluyksikon vastuuhenkilon tai esihenkilon johdolla henkiloston
kanssa lapi kuukausittain. Palautteiden pohjalta teemme palveluyksikdissamme kehittamis-
ja toimenpide-ehdotukset, joiden toteutumista seuraamme osana omavalvontaa.

3.4 ltsearvioinnit

Itsearviointi on Humanassa suunnitelmallinen ja jatkuva prosessi, jossa palveluyksikko
toteuttaa nimensa mukaisesti itsearviointia omasta toiminnastaan. Arvioinnin tavoitteena on
tuoda esille palveluyksikon vahvuuksia auttaen samalla tunnistamaan eri osa-alueiden
kehittamistarpeita. Itsearviointien sisalto ja painopisteet vaihtelevat, ja se toteutetaan
palveluyksikon vastuuhenkilon johdolla, henkilostoa osallistaen. Toteutamme itsearviointeja
mm. tietosuojaan, laakehoitoon ja omavalvonnan kokonaisuuteen liittyen.

3.5 Viranomaisten ohjaus- ja valvontakaynnit

Toimintaamme valvotaan my0s vahvasti viranomaisten taholta (hyvinvointialue, Lupa- ja
valvontavirasto jne.), ja valvontakaynteja voidaan tehda palveluyksikdihimme sovitusti tai
ennalta ilmoittamatta. Valvontakaynneille osallistuu aina palveluyksikon vastuuhenkilo,
mahdollisesti palvelujohtaja ja/tai henkilostoa. Palveluyksikon vastuuhenkilo tekee
ilmoituksen tarkastuskaynnista Gurufieldiin, kirjaa kaynnilta saadut positiiviset havainnot,
kehittamisehdotukset ja epakohdat seka asettaa toimenpiteille vastuuhenkilot ja aikataulun.
Toimenpiteelle asetettu vastuuhenkilo kuvaa toteutetun ratkaisun ja paivamaaran.
Palvelujohtaja varmistaa kuukausittain, etta alueelle tehdyista tarkastuskaynneista on tehty
ilmoitukset seka havainnot ja kuvattu korjaavat toimenpiteet. Tarkastuskaynneilla nousseet

tehtavat toimenpiteet ja vastuuhenkilot.

3.6 RAI toimintakyvyn arvioinnin mittarina

Lastensuojelu-, vammais-, mielenterveys- ja paihdepalveluidemme palveluyksikoissa
palveluntarvetta seka asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisaavan hoidon toteutumista
seurataan valtakunnallisen mittarin, RAl:n avulla. RAI- jarjestelman oikea ja huolellinen kaytto
hyodyttaa seka palvelun tilaajia, asiakkaita etta henkilostoa. On tarkeaa, etta asiakas
osallistuu itse arvioinnin tekemiseen, jotta hanen aanensa saadaan kuuluviin. RAl:n avulla
asiakas saadaan osalliseksi hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, mika luo
tyytyvaisyyden, turvallisuuden ja Iluottamuksen tunnetta. RAl-arviointi auttaa myos
ammattilaisia huomioimaan oleelliset asiat ja muutokset asiakkaan hyvinvoinnissa ja
toimintakyvyssa. RAl-arviointi tuo nakyville asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen seka
niissa tapahtuneet muutokset.
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Arviointi tehd&aan asiakkaille omaohjaajan toimesta saanndllisesti (3-6kk:n valein) ja aina
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa. Hyodynnamme RAl-mittaria palvelun
toteuttamissuunnitelman/hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa seka paivittaisessa
toiminnassamme asiakkaan kanssa. Palveluyksikon vastuuhenkilon tai hanen valtuuttamansa
henkilon (RAl-avainosaaja) vastuulla on seurata, etta arvioinnit toteutetaan ajallaan.

RAl:n kayton kehittamiselle Humanassa on tyoryhma, jonka tavoitteena on lisata
henkilostomme RAl-osaamista, lisata RALn kayttoa ja sen hyodyntamista osana
palveluidemme laatua. Palveluyksikoista on valittu RAl-avainosaajat, jotka kokoontuvat
saannollisesti  keskustelemaan ja oppimaan RAl:n kayttoon liittyvista asioista.
RAl-avainosaajat jakavat osaamistaan eteenpain omiin palveluyksikoihn ja toimivat
tukihenkilona tyoyhteisolleen RAI:n kaytossa.

Kehitamme RAl-tiedon hyodyntamista asiakas-, yksikko-, palvelulinja- ja Humana
Suomi-tasolla mm. meille laadittujen laatuindikaattoreiden avulla.

3.7 Laakehoito ja laakinnalliset laitteet

Laakehoidon toteuttaminen on tarkea osa toimintaamme. Laakehoidon tyoryhma vastaa
laakehoitoon ja terveydenhuoltoon liittyvien materiaalien ja ohjeiden laadinnasta ja

Humanan palveluyksikolla on yhteinen laakehoidon vastuulaakari, joka hyvaksyy ja
allekirjoittaa laakehoitosuunnitelmat ja laakeluvat seka kehittaa yhdessa Humanan kanssa
turvallisia laakehoidon kaytanteita. Suunnitelma paivitetaan osana palveluyksikon arkea.

Laakehoitoon  koulutetut laillistetut terveydenhuollon ammattihenkilot kantavat
kokonaisvastuun laakehoidon toteuttamisesta palveluyksikoissamme.  Jokainen
palveluyksikon  laakehoidosta  vastaava sairaanhoitaja kay Humanan erillisen
perehdytyskoulutuksen. Laakehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa kuitenkin
vastuun omasta toiminnastaan. Laakehoitoa toteuttavalta tyontekijalta edellytetaan
laakehoidon osaamista. Kaikilla laakehoitoon osallistuvilla tulee olla voimassa oleva laakelupa.
Tyontekijalta varmistetaan rekrytointivaiheessa koulutuksessaan saadut

laakehoitovalmiudet. Osaaminen varmistetaan aina myos tenteilla ja naytoilla, ja tyontekija

laakehoitosuunnitelmien mukaisesti. Toteutamme laakitysturvallisuuden omavalvontaa
vuosittain palveluyksikoissa tehtavilla laakehoidon itsearvioinneilla seka poikkeamien,
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havaintojen ja lahelta piti -tilanteiden seurannalla. Naiden pohjalta palveluyksikoissa valitaan
Laakehoitoon liittyvat poikkeamat kirjataan Gurufieldiin. Lisaksi havaituista tai epaillyista
laakkeiden haittavaikutuksista tulee tehda ilmoitus Fimeaan. Laakevarkauksista teemme
ilmoituksen poliisille.

asetetun lain  mukaisesti (719/2021) ammattimaisten kayttajien vastuuhenkilona
organisaatiotasolla toimii terveydenhuollon koordinaattori Terhi Varri. Palveluyksikoissa

laakehoidon seka laakinnallisten laitteiden prosesseihin.

3.8 Ruokahuolto

Palveluyksikdissamme, joissa on elintarvikehuoneisto (keittio sailytystiloineen seka ruoan
jakelu- ja tarjoilutilat) on erikseen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Edellytamme
hygieniapassia tyontekijoilta, jos he tyoskentelevat elintarvikkeiden kasittelya edellyttavissa
tehtavissa vahintaan kolme kuukautta.

3.9 Toimitilat ja kiinteistot

Tavoitteena on, etta toimitilat toimivat ja ovat tarkoituksenmukaiset, palvelu ja toiminta
huomioiden. Toimimme vuokratuissa tiloissa. Tilojen osalta huomioimme viranomaisten
vaatimukset ja suositukset. Humanalla on oma kiinteistotiimi, joka huolehtii kiinteistojen
yllapidosta yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.
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4 Henkilosto

Henkilosto on yrityksemme tarkein voimavara. Tavoitteenamme on varmistaa, etta jokaisella
humanalaisella on edellytykset onnistua tyossaan ja kokea tyonsa merkitykselliseksi.
Humana tukee henkilostoa laadukkaiden palveluiden tuottamisessa ja laadun kehittamisessa
tarjoamalla esimerkiksi erilaisia koulutuksia ja mahdollistamalla oman ammattitaidon

varmistamiseksi otamme Humanalla kayttoon yhtenaisen, vuosittain laadittavan
koulutussuunnitelman kussakin palveluyksikossa.

Painotamme modernia johtamista ja hyvaa esihenkilotyota. Modernilla johtamisella tuetaan
tyontekijoiden  itseohjautuvuutta ja  psykologisesti  turvallisen  tyoympariston
muodostumista. Humanassa jokainen saa tyoskennella ennakkoluulottomassa ymparistossa,
jossa kaikilla on tilaa kehittya ja kokeilla uutta. Haluamme, etta henkilostomme kokee
ylpeytta ja itseluottamusta omasta tyostaan. Meille on tarkeaa, etta tyoyhteisoissamme

vallitsee hyva ilmapiiri.

tarjoamalla liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointiedun. Lisaksi tarjoamme kattavan yksityisen
tyoterveyshuollon ja tyomatkaedun.

merkittava osa yrityksemme johtamista ja esihenkilotyota. Tyoturvallisuus on
luonnollinen osa paivittaista toimintaamme ja johtamisjarjestelmaamme.

Humanan tyokykyjohtaminen on ennakoivaa ja o0sa organisaation strategista,
tuloksellisuutta edistavaa johtamistyota. Tyokyvyn edistamisessa vahvimpia keinoja
vaikuttaa on varhainen reagointi mahdollisiin tyokykypoikkeamiin. Tyokykyjohtaminen
alkaa jo rekrytointivaiheessa ja jatkuu huolellisella perehdytyksella, jossa varmistetaan
molemminpuoliset odotukset, tavoitteet ja tyoturvallisuusasiat.

Tyokykyjohtamisen tavoitteet:

e Vahentaa sairauspoissaoloja ja pysyvan tyokyvyttomyyden riskia.
e Kehittaa tyooloja.
e Yllapitaa tyo- ja toimintakykya.

Hyvan tyokyvyn rakennuspalikoita meilla ovat: tyonkuva, tavoitteet ja odotukset,
osaaminen, jatkuva oppiminen, tyoyhteisoon ja kulttuuriin sopiminen, terveys, tyoolot ja
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tyoturvallisuus, riittava lepo, motivaatio ja jaksaminen, ymmarrys tyontekijan
velvollisuuksista, tyon ilo seka elamantilanteen ja tyon yhteensopivuus.

Tyon terveyden ja turvallisuuden arvioimiseksi selvitamme ja seuraamme
sairauspoissaoloja, tyotapaturmia ja ammattitauteja. Johto Iuo tyohyvinvoinnin
strategiset linjaukset, joita palveluyksikon johtaja toteuttaa yhdessa tyoyhteison kanssa.
Lisaksi tyontekijalla itsellaan on vastuu oman tyohyvinvointinsa yllapitamisesta.

4.1 Tyosuojelu

Sitoudumme STM:n edellyttamiin tyosuojelun periaatteisiin. Tyosuojelun tarkoituksena on

seka terveydelle haitallista fyysista ja psyykkista kuormitusta.

Tyosuojelun yhteistoiminta toteutuu liiketoiminta-alueille perustettujen
tyosuojelutoimikuntien kautta. Toimikunnat koostuvat alueella toimivien palveluyksikoiden
henkiloston  valitsemista tyontekijoiden ja Iahiesihenkiloiden edustajista. Lisaksi

Tyosuojelutoimikunnat kokoontuvat 2—4 kertaa vuodessa. Tyosuojelutoimikuntien jasenet
on julkaistu myHumanassa.

Tyosuojelutoiminnalle asetettujen mittareiden perusteella seurataan toiminnan tason
kehittymista. Tallaisia mittareita ovat sairauspoissaolot (%), turvallisuushavainnot sisaltaen
uhkatilanteet ja muut tyosta tai tyoymparistosta aiheutuneet tilanteet (Ilkm), tapaturmat,
joista on aiheutunut vahinkoa henkilGille tai omaisuudelle (Ikm). Tyosuojelutoimikunnat
voivat seurata toimintaamme muun muassa poikkeamajarjestelmasta saatavalla
viikoittaisella raportilla, jossa nakyy alueella viikon aikana tapahtuneet henkilostoon liittyvat
poikkeamailmoitukset seka uhka- ja vaaratilanteet. Alueen tyodsuojelutoimikunta kay
puolivuosittain lapi alueen poikkeamat tyosuojelutoimikunnan kokouksessa.

Humanan tyosuojelun toimintaohjelmassa on kuvattu muun muassa tyosuojelun tavoitteet,
vastuut ja toimivaltuudet, tyoymparisto, tyo- ja turvallisuusohjeet, tyosuojelun
kehittamiskohteet seka toimintatavat. Ohjelma on henkilostomme Iluettavissa
myHumanassa.

4.2 Henkiloston saatavuus ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikoidemme  omavalvontasuunnitelmiin  sisaltyy  suunnitelma  riittavasta
toimitaan poikkeustilanteissa, joissa henkilostoa ei ole riittavasti. Palveluyksikdissamme
tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneita ammattilaisia, minka lisaksi
meilla on henkilostoa henkilokohtaisen avun seka ruokahuollon tehtavissa. Opiskelijat voivat
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olla harjoittelussa, mutta eivat toimi yksin ilman vakituista henkilostoa. Humanassa on

maaritelty  rekrytointiprosessi, jota esihenkilomme noudattavat. Rekrytoinnissa
esihenkiloitamme tukee rekrytointitiimimme.

Osana henkiloston saatavuuden varmistamista, teemme aktiivista oppilaitosyhteistyota.
Tarjoamme  tyoharjoittelumahdollisuuksia  sosiaali- ja  terveysalan  opiskelijoille
Palveluyksikoissamme ympari Suomen. Tyoharjoittelun kautta opiskelija saa mahdollisuuden
tutustua kaytannon tyoelamaan seka toimintaamme ja kulttuurimme jo opiskeluaikana.
Opintojen loppuvaiheessa oleville opiskelijoille tarjoamme myos mahdollisuuksia laajentaa
tietamystaan ja kokemustaan Humanasta opinnaytetoiden kautta.

Ennen tyontekijan rekrytoimista, varmistamme henkilon soveltuvuuden ja osaamisen.
ammattihenkilon ammattipatevyyden seka muun tarvittavan osaamisen, esimerkiksi
laakeluvat. Taman lisaksi tarkistetaan rikosrekisteriote, kun henkilon tyotehtaviin kuuluu
toiminta alaikaisten, tai iakkaiden henkildiden kanssa. Ulkomaiselta tyontekijalta
varmistamme ennen tyon aloittamista tyonteko-oikeuden tai varmistamme, ettei

tyonteko-oikeutta tarvita. Lisaksi edellytamme riittavaa suomen kielen taitoa.

Henkiloston  osaamisen  kehittamisen  painopistealueet = maarittelemme  osana
johtoryhmatyoskentelya. Henkiloston kehittamissuunnitelma perustuu yrityksen visioon,
strategiaan, vuositavoitteisiin ja on osa toiminta- ja taloussuunnitelmaa. Osaamisen
kehittamis- ja koulutustarpeita kartoitamme saanndllisesti jarjestettavissa
kehittamisen painopistealueiden valintaa tuetaan osaamiskartan avulla, joka keskittyy
yrityksen strategisiin osaamisalueisiin. Osaamiskartan avulla kaydaan joka toinen vuosi
kehityskeskusteluiden yhteydessa tiimi- tai yksikkokohtaiset osaamiskeskustelut, joiden
koosteiden perusteella saadaan nakymaa yritys-, palvelulinja- seka tiimi- tai
yksikkokohtaisista osaamisen kehittamistarpeista.

Tarkemmat koulutuksen toteuttamissuunnitelmat laadimme palveluyksikoittain. Lisaksi
kaymme lapi jokaisen tyontekijan yksilollisen koulutustarpeen vuosittain esihenkilon kanssa
kaytavan kehityskeskustelun yhteydessa. Yrityksen jarjestaman taydennys- ja muun
koulutuksen toteutumista seuraamme vuosittain tyontekijaryhmittain. Palveluyksikon
vastuuhenkilo seuraa koulutusten toteutumista suunnitelman mukaisesti.

4.3 Perehdyttaminen ja sen seuranta

Palveluyksikoidemme vastuuhenkilolla on kokonaisvastuu tyontekijan perehdyttamisesta.
Kaytannon opastaminen, tyonopastus, voidaan antaa nimetylle tyonopastajalle. Esihenkilo
perehdyttaa tyontekijan omavalvonnan kokonaisuuteen, jotta tyontekija tietaa, miten han
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liittyvista asioista.

Kaytannon perehdytyksen aikana ja sen paatyttya, seurataan perehdytysprosessin kulkua.
Perehdytettavan henkilon kanssa sovitaan saanndllisia keskusteluja, joissa pohditaan ja
arvioidaan tyontekijan tehtavien haltuunottoa seka tyoyhteisoon sopeutumista.
Keskusteluissa perehdytettava saa myos mahdollisuuden tuoda esiin, jos jokin ei suju
toivotusti tai jos han kokee tarvitsevansa enemman tukea jollain osa-alueella. Vuoden 2025
kyselyissa ja haastatteluissa esille tuomien tarpeiden pohjalta. Mallia tyostettiin tyopajoissa
yhdessa tyontekijoiden ja esihenkiloiden kanssa. Uusi malli sisaltaa kuvan
perehdytyskokonaisuudesta, uuden perehdytyslistan, perehdytysoppaan seka tyontekijan
alkuperehdytyskokonaisuuden, joka Ioytyy Humana Akatemiasta sisaltoineen. Malli
lanseerattiin kayttoon helmikuussa 2026.

Humanan esihenkilon perehdytysmalli tukee monipuolisesti uuden esihenkilon tyon
esihenkilosta johtoryhmiin ja tukipalveluihin ovat mukana esihenkilon perehdytyksessa.
Perehdytyksen kokonaisuus ja seurantalista Ioytyy henkilostojarjestelmasta. Perehdytyksen
seurantaa tuetaan henkilostojarjestelmasta lahtevin halytyksin ja seurantakeskusteluin oman
esihenkilon kanssa. Esihenkilon esihenkilo vastaa alaisensa perehdytyksesta ja ohjaa
perehtymaan sovittujen tahojen luo. Lisaksi esihenkiloa tukee kummikollega saannollisten
vuoden ajan kestavien yhteisten keskusteluiden avulla. Esihenkiloiden perehdytyspaiville
kootaan uudet esihenkilot yhteen perehtymaan keskeisiin asioihin ja verkostoitumaan.
Esihenkiloiden koulutuskokonaisuus sisaltaa kattavasti koulutusta erilaisista esihenkilotyossa
tarvittavista aiheista.

4.4 Humanan omat koulutukset

vaateiden mukaisia sisaisia koulutuksia. Kaytossamme on koulutusalusta Humana Akatemia,
seka taydennyskoulutusymparisto Skhole. Humana Akatemia ja Skhole ovat verkkopohjaisia
koulutusalustoja, jonne on koottu ja kootaan saannodllisesti erilaisia koulutuksia ja
koulutuskokonaisuuksia, joita tarjotaan suoritettavaksi roolien ja vastuiden mukaisesti.

4.5 Henkilostokokemus

keskeisimpia vahvuuksia ja kehittamiskohteita tyopaikkamme viihtyvyydessa ja
tyoyhteisomme toimivuudessa. Henkilostolle 1oytyy Gurufieldista oma palautekanava, johon
voi jattaa kehitysehdotuksia tai palautteita.
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Mittaamme henkilostotyytyvaisyytta Humanan yhteisella WeYouMe-
henkilostotutkimuksella, joka toteutetaan Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa useamman
kerran vuodessa. Tutkimuksen avulla saamme kattavan nakyman tyoyhteison vahvuuksista ja
kehittamiskohteista. Kyselyiden tulokset kaydaan lapi henkiloston kesken ja sovitaan
kehittamistoimenpiteet, niiden aikataulut ja vastuuhenkilot. Tulosten kasittelyyn osana
jatkuvaa kehittamista loytyy esihenkiloillemme tukimateriaalia myHumanasta.

5 Tietosuoja

Asiakkaidemme yksityisyyden suoja ja luottamus on meille erityisen tarkeaa. Humanan
tyontekijat ovat sitoutuneet suojaamaan jokaisen asiakkaamme yksityisyytta. Noudatamme
velvoitteita. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen oppimisymparistossamme
Humana Akatemiassa, jonka avulla pyrimme varmistamaan henkilostomme osaamisen
tietosuojan mukaiseen tyoskentelyyn. Koulutuksessa kaydaan lisaksi lapi Humanan
tietosuoja- ja tietoturvakaytannot. Kaytamme myds lyhyita tietoturvakoulutuksia, joiden
tavoitteena on kasvattaa seka ymmarrystamme tietoturvauhkista etta osaamistamme toimia
niita vastaan.

Humanalla toimii oma tietosuojatiimi, joka vastaa tietosuojasta ja koordinoi ja kehittaa
tietosuoja-asioita organisaatiossamme, reagoi henkilostomme kysymyksiin tietosuojasta
seka seuraa ja kasittelee organisaatiossamme tapahtuvia tietosuojapoikkeamia.
Tietosuojavastaavan ja tietosuojatiimin tavoittaa osoitteesta tietosuojatiimi@humana.fi
Humanan tietosuojavastaavana toimii 16.6.2025 alkaen Fondia Oyj, Henna Salo
henna.salo@humana.fi.

Mikali tyontekija havaitsee toiminnassamme tietosuojaan liittyvia epakohtia, puutteita tai
lahelta piti -tilanteita, tulee havainnosta ilmoittaa esihenkilolle ja tehda ilmoitus Gurufieldiin.

5.1 Tietoturvasuunnitelma

Humana Suomen tietoturvasuunnitelman kayttotarkoitus tayttaa 1.11.2021 voimaan tulleen
velvoitteet.  Suunnitelma  kokoaa  yhteen  asiakastietolaissa  vaaditut  kaikilta
sote-palveluntuottajilta edellytettavat tietoturvaan liittyvat selvitykset ja vaatimukset.
Tietoturvasuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti ja vahintaan kerran vuodessa.
Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty viimeksi 6.3.2026.

Tietoturvasuunnitelma kattaa THL:n julkaiseman tietoturvasuunnitelman mallin mukaisesti
aiheet: yleiset tietoturvakaytannot, menettelyt virhe- ja  ongelmatilanteissa,
jatkuvuudenhallinta, henkiloston osaaminen, keskeisten jarjestelmien tietoturva (kuten
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asiakastietojarjestelma DomaCare), ja IT-ympariston tietoturva. Tietosuojakaytantoihimme
ja tietosuojaselosteisiimme voi tutustua myos nettisivuillamme.

5.2 Asiakastyon kirjaaminen

Dokumentointi on tarkea osa asiakastyomme prosesseja ja se on yksi laadun ja
vaikuttavuuden kehittamisen tyovaline. Humanalla on kirjaamistyoryhma, jonka tehtavana on

velvoite kirjaamiseen alkaa toiminnassamme heti, kun asiakkaan palvelua aletaan toteuttaa.
Teemme asiakaskirjaukset viipymatta asiakastietojarjestelmaan.

Osallistava kirjaaminen jasentaa asiakkaan tilannetta ja tekee nakyvaksi tehtya tyota
paremmin asiakkaalle. Lisaksi se vahvistaa asiakkaan oikeusturvaa ja edistaa
luottamuksellisen suhteen kehittymista asiakkaan ja tyontekijan valilla.

Siirrymme lain velvoittaman maaraajan ja hyvinvointialueiden aikataulujen mukaisesti
kirjaamaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Henkilostoa on valmisteltu siirtymisessa
Kantaan mm. rakenteisen kirjaamisen, kirjaamiskoulutusten ja yhtenaisten ohjeistusten
avulla.

6 Kehittaminen

Yhtenaistamme laatuun ja riskienhallintaan liittyvia prosesseja ja toimintamalleja konsernin
ja laadun raportoinnin rakenteet. Tarkoituksena on systemaattinen kehittaminen ja tiedon
hyodyntaminen entista vahvemmin asiakas- ja henkilostoturvallisuuden seka laadukkaan
tyon tueksi. Otamme vuoden 2026 aikana kayttoon jarjestelman, jonne paivitamme
prosessit ja prosesseihin kohdistuvat riskit.

RAIl-arvioinnin jalkauttamistyo jatkuu ja syvennamme tiedon hyodyntamista niin asiakastyon
prosesseissa kuin yksikon tai palvelulinjojen kehittamisessa. Perustimme RAIl-tyoryhman,
kokonaisuutta. RAl:n laatuindikaattorien teemoiksi on valittu osallisuus, turvallisuus ja
toiminnallisuus. Julkaisemme RAl-tietoon pohjautuvia laatuindikaattoreita saannollisesti
osana omavalvontaohjelmaa ja Humanan vaikuttavuusohjelmaa.

Perustamme tyoryhmia, jotka vastaavat palveluiden kehittamisesta eri osa-alueilla esim.

itsemaaraamisoikeus, kirjaaminen, asiakastyon prosessit ja ohjeistukset. Tyoryhmiin
osallistuu palvelulinjojen asiantuntijoita.
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Jatkamme sosiaalihuollon asiakastietovarantoon siirtymisen projektia yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan ja hyvinvointialueiden kanssa.

7 Vaikuttavuus

Humana haluaa palveluillaan vaikuttaa yhteiskuntaan ja osoittaa, etta sosiaalialalla tehtava
ty0 on vaikuttavaa, niin yksilon kuin yhteiskunnan mitassa. Humana julkaisi huhtikuussa 2025
vaikuttavuusohjelman ensimmaisen raportin.

Humana Suomi rakentaa vaikuttavuusohjelmaa

Syksylla 2023 Humana alkoi Suomessa rakentaa vaikuttavuusohjelmaa muodostamalla
panos-tuotos-vaikutus-vaikuttavuusketjuja niista ilmioista, joihin kokemuksemme mukaan
voimme toiminnallamme vaikuttaa. Tyossa oli mukana niin lastensuojelun kuin
avopalveluiden ammattilaisia seka keskitettyjen palveluiden osaajia.

vaikuttavuusketjuja tyostamme vuoden 2024 alusta alkaen. Nama ilmiot ovat
hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuus, yhteiskunnan turvallisuus seka mielen hyvinvointi.
Kaytannonlaheinen esimerkki tavasta, jolla Humana voi yhteiskunnan turvallisuuteen ja
mielen hyvinvointiin vaikuttaa, on lasten ja nuorten ohjaaminen harrastusten pariin. Tata
kautta tuemme lasten ja nuorten kiinnittymista myonteisiin yhteisoihin.

Vaikuttavuusohjelman ensimmainen versio julkaistiin Humanan internetsivuilla huhtikuussa
2025. Viestinta- ja markkinointitiimi paivittaa ohjelmaa vuosittain, ja se kasvaa ja kehittyy
tulevien vuosien aikana. Vaikuttavuuden todentaminen vaatii vuosien mittausta ja tyota.
Uskomme, etta jokainen askel vie niin Humanaa kuin koko sosiaalialaa eteenpain kohti

Yhteistyo Suomen Koripalloliiton kanssa

Vuonna 2026 Humana Suomi sopi Koripalloliton kanssa kumppanuuden, jolla tuetaan
kehitysvammaisten pelaajien Unified-koripalloa. Unified-koripallossa kehitysvammaiset
urheilijat ja vammattomat partneripelaajat muodostavat yhdessa joukkueen. Yhteistyo
vahvistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta suomalaisessa koripallossa, ja alentaa
konkreettisesti pelaajien kustannuksia.
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8 Viestinta

Hyvinvaikuttaminen on strategiamme ytimessa. Hyvinvaikuttaminen on aktiivista toimintaa

Humanan viestinta perustuu luottamukselle, jota rakennamme lapinakyvyyden, dialogin ja
avarakatseisuuden seka vaikuttavuuden ja laadun avulla.

Tarkeimpia viestintakanaviamme ovat muun muassa intranet myHumana, sahkoposti,
Google chat -sovellus, ulkoiset humana.fi-sivut seka sosiaalisen median kanavat.

Vastuullisuusraportti

Humana-konserni julkaisee vuosittain vastuullisuusraportin samanaikaisesti
vuosikertomuksen kanssa.
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