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Asiakaskokemus

Palautetta saadaan Roiduilla, jota keratdan joka toinen kuukausi. Helmikuussa Roidu vastauksia
saatu 6. Saamamme palaute kasitellaan tiimissa, tarvittaessa asiakkaiden ja tilaajien kanssa.
Roidu-asiakaskokemuksen mittaamisen kautta tulleisiin palautteisiin suhtaudutaan
ratkaisukeskeisesti.

Palautetta saatu myos suullisesti seka kirjallisesti sahkdpostin kautta sosiaalitydntekijoilta.
Kaikki palautteet huomioidaan ja kasitellaan seka laaditaan niiden perusteella tarvittavat
toimenpiteet jos on aihetta.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Vuonna 2025 ei ole ollut ohjaus- tai valvontakdaynteja. 2.4 turvallisuuskavely, 19.2 |laakehoidon
itsearviointi.

Poikkeamat

Gurufield poikkeamia ollut yksi.
Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

2.4 turvallisuuskavely, 19.2 laakehoidon itsearviointi.

Henkilosto

Henkildstd on pysynyt samana.

Henkiloston kesken pidetdan saanndllisia tiimikokouksia vuosikellon mukaan joka toisella listalla.
Henkilokuntaa on mukana Seikkulan dialogisuus koulutuksessa.
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RAI-arviointi

Rai arviointia ei ole meilla kaytdssa

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Edelleen jatketaan kehittamistyota, ettd nuoren taysi-ikdisyyden lahestyessa on tietoa ja infoa
nuorella ja yksikdilla kuinka helpottaa itsenaistyvan asioiden sujuvaa hoitoa ja nuorella hyvat
valmiudet kun muuttaa laitoksesta omilleen.

Nuorille on tehty oma infokansio tukiasuntoihin, joissa selkedt kaytannoén ohjeet arjen
helpottamiseksi seka hyddyllisia puhelinnumeroita.
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