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Asiakaskokemus

Roidu palautteita Alkulassa kerattiin 1.1.-30.4.2025 yhteensa 10, 7 asiakas ja 3 tilaaja.
Palautteiden keskiarvo oli hyvalla tasolla: 4,5 / 5. NPS-luku oli 8,88 / 10. Verrattuna
1.9.-31.12.2024 palautteisiin (7) keskiarvo hieman nousi, mutta NPS-luku laski. Avoimissa
viikkokokouksissa, joissa ollut viikoittain vahan osallistujia, ei ole tullut kehittdmisideoita eika
muuta palautetta.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Kevaan aikana Alkulaan ei ole tehty ohjaus- eika valvontakdynteja.

Poikkeamat

Kevaan aikana ei ole ollut poikkeamia.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Kevaan aikana ei ole tehty itsearviointia eikd myodskaan ole tehty sisdistd auditointia.

Henkilosto

Viime vuonna tehdyista henkidstokyselystd eikd WeYouMe kyselysta saatu tuloksia, koska
vastauksia oli lilan vahan (alle viisi vastaajaa, pieni 3 tydntekijan yksikko kyseessa). Kyselyita
tulisi kehittaa jatkossa siten, etta pienetkin tydyhteisét saisivat tuloksen. Tydntekijat ovat
ilmaisseet edelleen tyytyvaisyytenséd mm. lasndolevaan esihenkilétydskentelyyn, mutta ovat
toivoivat viime vuoden lopusssa tiiviimpaa tydoryhmaa, ettei olisi vaihtuvia sijaisia. Tahan
yvksikénjohtaja vastasi palkkaamalla tydryhmalle tutun maardaikaisen sijaisen 1.1.2025 alkaen,
johon tyéryhma on ilmaissut tyytyvaisyytensa. Alkulan ohjaaja aloitti elokuussa 2024 Humanan
neuropsykiatrinen valmentaja koulutuksen, ja han valmistuu toukokuussa 2025. Toinen ohjaaja
on jatkanut tyon ohessa kuntoutuksen ohjaaja AMK opintojaan. Alkulassa yksi ohjaaja on
jatkanut vanhempainvapaata, jota sijaistanut maardaikainen kuukausisopimus sijainen 1.1.2025
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alkaen. Tiimipadivat on jarjestetty kuukausittain. Tydryhman case-tyénohjaus jarjestettiin
7.3.2025 ja case-tydnohjauksia jatketaan henkilékunnan tarpeen mukaan.

RAI-arviointi

Alkulassa tehtiin tammi-maaliskuun 2025 aikana yhteensa kuusi (6) RAI arviointia. Tavoitteena
oli tehda kaikille seitsemalle (7) asiakkaalle arviointi, mutta yhden asukkaan kohdalla sita ei
saatu toteutumaan. Seuraavat RAI-arvioinnit tehdaan kesdlla ja kolmannet loppuvuonna 2025.
Vuodesta 2026 RAI-arvioinnit tehdaan kaksi kertaa vuodessa (kevaalla ja syksyllad) kaikille
asiakkaille.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

1.1.2025-31.8.2025 aikana Alkulassa on toiminut / toimii yksi maaraaikainen sijainen, jolloin
tyéryhma on pysynyt / pysyy tiivimpana tydntekijdiden toiveesta loppuvuonna 2024. 1.1.2025
alkaen Alkulassa siirryttiin sdhkdiseen Domacare kalenteriin pdytdkalenterin sijasta ja ndin on
parannettu tietoturvaa.

Muut asiat

Alkula osallistui Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen kilpailutukseen
loppuvuonna 2024 ja paasi silthen mukaan. 1.1.2025 alkaen Alkulassa henkilékunta on ollut
paikalla kaikkina viikonpaivina klo 8-20, mika on lisannyt tukea asukkaille. Ladakehoidosta
vastaavaksi sairaanhoitajaksi valittiin uusi sairaanhoitaja 1.5.2025 alkaen, mika lisaa
lddkehoitoon Alkulassa osaamista ja laatua.

Humana
www.humana.fi



	Itsenäistymiskodit Alkulan omavalvonnan seurantaraportti 01-04/2025 
	Asiakaskokemus 
	Ohjaus- ja valvontakäynnit 
	Poikkeamat 
	Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 
	Henkilöstö 
	RAI-arviointi 
	Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 
	Muut asiat 


