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Skogsbacken 3 yksikon
omavalvonnan seurantaraportti
tammi-huhtikuu /2025

Asiakaskokemus

Roidu palutteet 4kk (tammi -huhtikuu 2025) t: Roidu palautteita on keratty saanndllisesti joka kuukausi ja
saatujen palautteiden mukaan asiakaskunta ja yhteistydtahot ovat olleet tyéskentelyymme tyytyvaisia.
Olemme saaneet hyvaa palautetta erityisesti hyvasta yhteistydsta sosiaalitoimen ja vanhempien kanssa.
Lapsilta saatu palaute on ollut myoés hyvaa.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Skogsbacken 3 ohjaus- ja valvontakdynnit:

- 12.10.2022 Luotsi ohjaus - ja valvontakdynti

- 8.6.2023 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

- 3.10.2023 Eduskunnan Oikeusasiamiehen tarkastus

- 10.1.2024 Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin ohjaus- ja valvontayhteistyo

- 19.11.2024 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

Poikkeamat

Gurufield poikkeamailmoitukset ovat sisaltaneet lahinna asiakkaan kieltdytymisesta ottamaan ladkkeitaan,
jotka kasitelty asianamukaisesti laakarin seka tydyhteisén kanssa yhteistydssa.

3 kpl poikkeamailmoitusta asikkaan tappouhkauksesta seka asikkaan vdkivaltaisesta kayttaytymisesta
ohjaajaa kohtaan. Asia kasitelty ja purettu tydyhteisén seka asianosaisten kanssa ja tarjottu ulkopuolista
keskustelua apua.

1 kpl l1a@kehuollon poikkeamaaa vaaran ladkkeen lahettamisesta asikkaan uuteen sijaishultopaikkaan. Asia
kasitelty tydyhteisdssa ja laadittu uusi toimintamalli seka muistutus tarkistaa joka ikinen lddke.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi
19.2.2025, 4.3.2024 Laakehoidon itsearviointi

6.5.2024 Palotarkastus

Humana
www.humana.fi



Kirjoita Sivu2/3
paivamaara

napsauttamalla

tai

Humana napauttamalla

tata.

30.10.2024 Laakehoidon sisdéinen auditointi
21.11.2024 Tietosuojan itsearviointi
15.12.2024, 27.9.2024, 14.3.2024 Turvallisuuskavely, sisdainen auditointi

25.2.2025 merkki-ja turvavalaistus- seka paloilmoittimien tarkastus

Henkilosto

- TyShyvinvoinnin yllapitéaminen, saannoélliset tydnohjaukset, positiivisen tydilmapiirin yllapito, avoimuus.

RAI-arviointi

- RAI-arvioinnin kayttéonotto on aloitettu 2024. Rai arvioinnin tavoitteena on kerata systemaattista tietoa
asiakkaiden fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta tilanteesta, jotta hoidon ja palvelun suunnittelu ja
toteutus voidaan kohdentaa paremmin asiakkaan tarpeen mukaan.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Henkiléston tyéhyvinvointikyselyn perusteella tydntekijdiden hyvinvointi on parantunut edelliseen vuoteen
verrattuna.

Tyo6hyvinvointikysely (WeYouMe) 2024. Vastausprosentti 47%.

- Kehittamiskohteeksi nousi: roolin ja vastuualueen selkeyttaminen, Humanan tyontekijéiden
tasavertainen kohtelu, tiimin tavoitteiden selkeyttdminen

- Vahvuudeksi koettiin: hyva ja avoin ty6ilmapiiri, tydyhteisdn ja kollegoiden tuki, tyytyvaisyys
tyénantajaan, tyétehtavani ovat mielekkaita ja kohtuullisia

4.3.2025 tyoyhteison tiimissa kasiteltiin WeYouMe tyohyvinvointi kyselysta nousseet kehittamiskohteet.

- Konkreettisia muutoksille ei havaittu tarvetta, mutta keskustelussa roolin ja vastuualueiden selkeys
avautui.

- Esille nousi myds toive yksikénjohtajan vahvemmasta tuesta ristiriitatilanteissa.

- Paivitetty tiimissa yksikon profiilikuvaus.

Muut asiat
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