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Liperin Pirtin omavalvonnan
seurantaraportti huhti- elokuu/2025

Asiakaskokemus

Kerattyjen Roidukyselyiden perusteella asiakaskokemus on ollut hyva. Positiivista palautetta on
tullut asiakkaan liséksi laheisiltd, seka palvelun ostajilta. Vain yksi asiakas on ilmoittanut
olevansa tyytymatdn saamaansa palveluun.

Vastaajia 08/25 Roidukyselyyn mennessa oli yhteensa 24, joista palvelun kayttajia 11, laheisia 8
ja palvelun tilaajia 5.

Vastaajista kaikki kokivat, ettd heidat kohdataan kunnioittaen ja arvostaen. Keskiarvo
vastauksissa oli 4.54.

Palvelun sisallon suunnitteluun osallisuuden keskiarvo oli 4.17, yksi vastaajista ei kokenut
voivansa tahan vaikuttaa.

Henkilékunnan luotettavuus sai keskiarvoksi 4.42, yhden vastaajan saanut kokemuksen etta ei
luota henkildkuntaan. Henkilékunnan tydskentelyyn ja palveluun oltiin tyytyvaisia, keskiarvon
ollessa 4.38.

Mielipiteensa ja toiveensa kokee saaneensa kuulluksi valtaosa, keskiarvon ollessa 4.33.
Henkilokunnan ystavallisyydesta vastausten keskiarvo on 4.62.

Kahdestakymmenesta neljdsta vastaajasta 65,2% (15) suosittelisi palveluitamme, passiiviset
vastaajat 21,7% (5), arvostelija 13,0% (3)

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Yksikdssa on tehty toiminnan aloittamiseen liittyvat valvontakdaynnit AVI:n ja pelastustoimen
osalta. Tybterveyden seka Siun Soten tekemat tydn tekemisen turvallisuuteen ja hygieniaan
liittyvat tarkastukset toteutetaan syyskaudella 2025.

Naiden lisdksi yksikdssa on suoritettu omavalvontaa laadun ja sen yllapitamisen osalta, seka
vksikdssa on toteutettu aluekoordinaattorin, aluejohtajan ja kehitysjohtajan vierailuita.
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Poikkeamat

Poikkeamia on tullut toimintakauden aikana 34 kpl. Yksikdnjohtaja kasittelee kaikki muut paitsi
ladkepoikkeamat, jotka osastojen vastaavat sairaanhoitajat kasittelevat. Poikkeamia on tullut
eniten aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta seka inhimillisista virheista. Poikkeamat
kasitelladn myo6s henkildkunnan palavereissa, sekd vastaavien ohjaajien tapaamisissa.

Ladkehoitoa on kehitetty tehtyjen ladkehoidon poikkeamien pohjalta mm. tiedonjaon
nakokulmasta, kuinka asioita viedddan eteenpadin ja kenen tehtava se missakin tilanteessa on,
kuinka varmistetaan, etta tieto saavuttaa mydskin ne ohjaajat, jotka eivat ole juuri tuolloin
tydssa. Myoskin ladkehoidon kirjaamista on kehitetty niin, etta siitéd on tehty yhdenmukaista.

Henkilosto

Liperin Pirtin kahdella osastolla ty6skentelee 22 vakituista ohjaajaa / erityisohjaajaa seka
yksikén paallikkd. Sen lisaksi tarvittaessa tyohon kutsuttavia henkildita on 14 kpl.

Vakituiseen henkilokuntaan kuuluu seuraavia koulutuksia

- Sosionomi AMK

- Yhteisbpedagogi AMK

- Sairaanhoitaja AMK

- Terveydenhoitaja AMK

- Toimintaterapuetti AMK

- Lahihoitaja

- Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja
- Neuropsykiatrinen valmentaja
- Seksuaaliterapeutti.

Henkildstd on perehdytetty kahden viikon perehdytys jaksolla ennen toiminnan aloittamista.
Perehdytykseen on kuulunut lastensuojelun keskeista tematiikkaa, seka erilaisia koulutuksia
kuten Ensiapu ja ladkehoitoon liittyvat koulutukset seka MAPA koulutukset.

Henkil6ston kanssa on kayty perehdytys/tyéhon tulo keskustelut.

Toukokuussa toteutettuun Tyovire kyselyyn vastasi 78% henkildstosta. Kyselyssa vahvuudeksi
nousi henkildstdn osaaminen suhteessa tydtehtaviin seka tydn merkityksellisyys.
Kehittamiskohteita puolestaan olivat valittdva ilmapiiri ja tydn vaarallisuuteen seka
kuormittavuuteen liittyvat tekijat. Tybilmapiiria on kehitetty saanndllisilla henkildstd palavereilla
seka tyénohjauksen keinoin. NPS kyselyssa oli 21.

RAI-arviointi

RAI-arviointien pohjalta yksikdssamme esiin nousi erityisesti nuorten haastava kayttdytyminen,
ahdistuneisuus seka keskittymis - ja kommunikointivaikeudet. Naita tuetaan korostamalla

Humana
www.humana.fi



29.8.2025 Sivu3/3

Humana

yksikdssa tarkoin strukturoituja arjen rutiineja seka lisaamalla ohjaajien seka
toimintaterapeuttimme kanssa nuorten tunnetaitojen harjoittelua. Kommunikointia edistetaan
nuorten kanssa kayttamalla tarvittaessa apuvalineita mm. nuorille helpompaa
kommunikointikanavaa.

Myd&s nuorten univaikeudet nousivat RAI-arvioinneissa esille. Univaikeuksia pyritaan
vahentamaan yhtenaistamalla nuorten iltarutiinit ja pitdmaan niista kiinni niin arkena, kuin
loma-aikoinakin. Vanhemmuuden vahvuuksia tuetaan perhetydlla ja saanndllisilla
perhetapaamisilla jokaisen kohdalla yksiléllisten mahdollisuuksien mukaan. Tiedonkeruun
kattavuutta vahvistetaan tekemalla RAI-arvioinnit séanndllisesti kaikille asiakkaille.

Muut asiat

Uutena yksikkdona kehitdmme toimintaamme kokonaisvaltaisesti. Kehitystyd paneutuu
syyskauden 2025 aikana toimiviin arjen rakenteisiin, seka turvalliseen ja merkitykselliseen ty6n
tekemisen ilmapiirin. Yksikdn nuoret osallistuvat Hyvan kohtaamisen suunnitelman
paivittamiseen.

Marraskuussa 2025 molemmilla osastoilla toteutetaan kehityspaiva, johon sisaltyy koulutusta ja
tiimin yhteisten toimintamallien yhteen sitouttamista.

Syyskaudella 2025 aloitettiin kouluyhteistyd Liperin kunnan ja erityisesti sen sivistystoimen
kanssa. Kouluyhteistyén onnistuminen on Liperin pirtin asiakkaiden arjen osalta hyvin
merkittava kokonaisuus ja haluamme panostaa sen laatuun ja toimivuuteen.
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