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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Avopalvelut Oy, Pohjois-Pohjanmaa
Y-tunnus: 2292973-4

Yrityksen yhteystiedot: Tukkimiehentie 1, 90530 Oulu

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Humana Avopalvelut Oy, Pohjois-Pohjanmaa
Katuosoite: Tukkimiehentie 1

Postinumero: 90530 Postitoimipaikka: Oulu
Sijaintikunta: Oulu

Vastuuhenkil®: tiiminjohtaja Janica Mustonen
Puhelin: 0504778263
Sahkdposti: janica.mustonen@humana.fi

Palvelumuoto: Yksityisten sosiaalipalveluiden avopalvelun tuottaminen lapsille, nuorille, perheille ja
aikuissosiaalityon asiakkaille.

Henkilostomaara: 8

Rekisterdintitiedot
Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 1.1.2017

Palveluala, joka on rekisterdity: ilmoituksenvaraiset palvelut, lapsen ja vanhemman valisen
tapaamisen valvonta

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Pohjois-Pohjanmaa


mailto:janika.haataja@humana.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia ja asianmukaisesti toteutettuja.
Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen tekija laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Humanan

omavalvontaohjelma toimii yrityksen laatujarjestelmana.

Avopalveluiden laadun edellytykset maaraytyvat lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain,
puitesopimuksista nousevien edellytysten, Humana organisaation standardien seka yksikén omalle
toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta. Laadunhallinnan tydkaluna toimii Gurufieldin
poikkeamajarjestelma ja asiakaspalautekysely Roidu-jarjestelmassa. Tyéryhman hyvinvointi on osa
laadun varmistamista. Avoin, reflektiivinen ja keskusteleva tyokulttuuri sekd henkilostosta

huolehtiminen vahvistavat palvelun laatutekijoéita.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa tiiminjohtaja. Omavalvonnan laatimiseen osallistuu
myds muu henkiléstd. TyoOntekijat ohjeistetaan perehdytysvaiheessa laadukkaan tydn
toteuttamiseen, mita seurataan saanndllisesti ja ohjeistetaan tyontekijéita tarvittaessa tarkentaen

ohjeistuksia.

2.3 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa tulee laatia ja paivittda palveluyksikdén tiiminjohtajan ja henkiléstén
yhteistydna, jotta tydntekijat pystyvat sitoutumaan paremmin omavalvonnan toteuttamiseen. Nain
varmistetaan my6s henkildstdn ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksesta,
tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja paivitettdessa on otettava
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltadn seka
henkildstolta sdannodllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Tiiminjohtaja on laatinut omavalvonnan yhteistyéssa henkiléstén kanssa. Omavalvontaa kdydaan
lapi tiimipalavereissa kvartaaleittain. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan reaaliaikaisesti, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaan tutustutaan uuden tydntekijan kanssa perehdyttdamisen yhteydessa.
Palautejarjestelmien tuloksia kaydaan saanndllisesti lapi tiimipalavereissa, jotka kokoontuvat joka
toinen viikko. Henkiléstdlle on luotu yhteinen chat-ryhma, missa jokainen voi tuoda esille

kehitettavia ja omavalvonnassa huomioitavia asioita, mitka kasitelldan koko henkiléstén kanssa.
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Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on mukana arjen tyfssa ja suunnitelmaa paivitetdan jatkuvasti
esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessa. Suunnitelmaa paivitetdan aina, kun kaytantdja, toimintaa
ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetdan ja muutetaan huomioiden mm. Gurufieldin, Roidun ja
muiden asiakaspalautteiden kautta tulleet tiedot. Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja sen

perusteella tehdyistd muutoksista tehddan selvitys vahintaan neljan kuukauden vélein.

Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtdvissa tulostettuina Alppilan toimistollamme osoitteessa
Tukkimiehentie 1, 90530 Oulu. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on henkilostélle jaettuna Google

Drivessa. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myés Humanan nettisivuilta.

Jos toiminnassa havaitaan poikkeamia, on henkiléstd ohjeistettu tekemaan Gurufieldiin asiasta
viipymattd poikkeamailmoitus, mitkda tuodaan esille omavalvontasuunnitelmassa ajantasaisesti.
Omavalvontasuunnitelmassa esille tulevat kehitettdavat asiat ovat jatkuvassa seurannassa ja
mahdolliset puutteet toiminnassa korjataan viipymattd. Tiiminjohtaja on vastuussa siitd, etta
omavalvontasuunnitelma tulee paivitettya neljan kuukauden valein ja se julkaistaan aikataulun
mukaisesti, ja ettd henkilostd on tietoinen toiminnan kehittamissuunnitelmasta. Tiiminjohtaja

vastaa kaytannon toiminnassa siitd, ettd henkilostd noudattaa kehittamissuunnitelmaa.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Palveluyksikké tuottaa lapsen ja vanhemman tapaamisten valvontaa. Tuettuja ja valvottuja
tapaamisia seka valvottuja vaihtoja voidaan jarjestdaa Humana Avopalvelut Oy:n toimitiloissa,
perheen kotona tai muussa sovitussa sopivassa tilassa. Tapaamisilla tarjotaan perheille valipala.
Tapaamisilla mahdollistetaan lapsen ja vanhemman/vanhempien yhdessdolo kuitenkin niin, etta
tyontekija pystyy seuraamaan tapaamista ja tarvittaessa puuttumaan tapaamisen kulkuun.
Tapaamisilla edistetéan lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta ja suhdetta. Valvotuissa
tapaamisissa tydntekijalld on nakoé- ja kuuloyhteys lapseen ja vanhempaan, ja puolestaan tuetussa
tapaamisella tydntekija on tarvittaessa kaytettavissa. Valvotuissa vaihdoissa tyontekija turvaa
lapsen siirtymisen vanhemmalta toiselle lapsen edun mukaisesti. Tydntekija voi keskeyttaa
yksittaisen tapaamisen, olla aloittamatta tapaamista tai olla suorittamatta vaihtoa, jos se on
lapsen edun mukaista ja perusteltua.
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3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Humana Avopalveluiden tehtavana on yksityisten sosiaalipalveluiden tuottaminen lapsille, nuorille
ja perheille. Toiminta pohjautuu toimialaa koskeviin sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakiin. Humana
Avopalveluiden Pohjois-Pohjanmaan asiakkaana on noin 10 tapaamispaikkapalvelun asiakasta.

Asiakkuudet sijaitsevat paaosin Pohjois-Pohjanmaan alueella.

Tapaamispaikkapalvelun toteuttamisesta vastaa yksi tai kaksi tyontekijaa tilaajan paatdksen
mukaisesti. Tilaajan pyynndsta voimme jarjestaa paikalle myds vartiointipalvelusta vartijan.
Tapaamisen alussa tai ennen lapsen vaihtoa vanhemmalta toiselle tydntekija tarkistaa tapaavan
vanhemman kunnon. Tydntekija voi paattad, etta tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa suoriteta taikka

keskeyttad tapaamisen, jos se on valttamatonta lapsen edun vuoksi.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Kaikki Humanalla tehtava asiakasty® noudattaa sosiaalialan ammattilaisten eettistd ohjeistusta.
Humanan toiminta nojaa vahvasti sosiaalitydn eetokseen, jonka mukaan toiminta on
asiakaslahtoista, osallistavaa ja ammatillista. Oikeus hyvaan elamaan on kirjattuna YK:n
lastenoikeuksien sopimukseen ja siksi se on luonteva tydskentelyn lahtdkohta my®és Humanalle, ja

se on myos tydskentelydmme ohjaava visio.

Humanan arvot ovat ldsna yksikdn toiminnassa paivittdin niin kohtaamisissa asiakkaan, tilaajan
kuin tydkaverinkin kanssa. Arvotydskentelyd tehdaan vuosittain muun

muassa kehittamispaivien yhteydessa.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen ty6n
perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan
heiddn tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi eldaa hyvaa,

turvallista ja itsensa nakoista eldmaa.

Meilld on halu l6ytaa ratkaisuja yksil6llisiin tilanteisiin, silld olemme tyéssamme motivoituneita ja
valitdmme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme tydymparistéa. Antamalla
tydyhteiséssamme palautetta luomme toistemme tydlle merkitystd ja kannustamme jokaista

yrittdmaan parhaansa.

Vastuullisuus
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Sosiaalipalveluissa ollaan lahella yksilén ja perheen elamaa, jopa osa heidan arkeaan. Palvelun ja

tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksil6éa, kuunnella hantd ja vastuu auttaa.

Vastuullisuus tarkoittaa kaytdnnon tydssa sitd, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Ty6nantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettéd huolehdimme
henkildstomme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta.
Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa |ahtokohtana on visiomme

"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan".

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaalipalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti Idsna ja osaamme kuunnella, ymmartaa ja

huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa myodnteista energiaa.

Ty6n arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa — asiakkaan kokemus on palvelun

laadun tarkein mittari.

Ymmarrdmme, etta silla mita teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun elamaan.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Humanan johdon ja palveluyksikdn tiiminjohtajan tehtdavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestéamisesta seka siitd, ettd tyontekij6illda on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Humanan omavalvontaohjelma toimii kirjallisena kuvauksena Humanan
omavalvonnan kdytanndille. Palveluyksikdn tiiminjohtajan vastuulla on saada aikaan myodnteinen
asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle ja toteuttaa omavalvontaa lakien ja Humanan
omavalvontaohjelman mukaisesti palveluyksikdssa. Tiiminjohtajan vastuulla on perehdyttaa
henkildstd omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildstélle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen seka turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen ja seurantaan. Tyontekijoiden velvollisuus on
raportoida tiiminjohtajalle ja Gurufield-jarjestelmaan havaitessaan poikkeamia tai epakohtia arjen
toiminnassa tai asiakkaan palvelussa. Tiiminjohtajan vastuulla on kasitella asiasta tehty ilmoitus ja
asettaa korjaavat toimenpiteet riskeille ja poikkeamille.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi



@ Humana

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistosta,
toimintatavoista, asiakkaista tai henkildstésta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkiléstd ettéd asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdékohta. Ilman riskien tunnistamista
ei riskeja voi ennaltaehkaistéd eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien

uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Toimipisteessa on laadittu yhdessa henkiléston kanssa riskienarviointisuunnitelma,

joka on koko henkiléstdn luettavissa sahkdisessa muodossa.

Haittatapahtumat ja Iaheltéa piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan
Gurufield-jarjestelméassa. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa
on organisaatiolla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johtoryhman kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat ja poikkeamat kirjataan,
analysoidaan ja raportoidaan sekd@ korjaavat toimenpiteen toteutetaan. Humanalla kdaytédmme
Gurufield-jarjestelmaa oman tydn valvonnan ja laadun kehittamisen tytdkaluna. Jarjestelma pitaa
sisdllaan havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan, tarkastuskayntien raportoimisen ja
seurannan seka itsearvioinnit. Jokainen Humanan tydntekija raportoi havaintojaan jarjestelmaan.
Jarjestelma@ tukee ja auttaa meita edistamadn asiakas- ja henkiléstéturvallisuutta seka
kehittdmaan toimintatapoja toiminnoissamme.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja laheltéd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla ehkaistdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteité ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittéminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Korjaavat toimenpiteet sovitaan tiiminjohtajan
kesken, jonka jalkeen niista tiedotetaan henkildéstod. Henkilostdéssa jokaisella on vastuu uusien

toimintatapojen ja ohjeiden noudattamisesta.
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Riskienhallinnassa huomioidaan valvovien viranomaisten ohjaus ja paatokset. Asiakastyon
poikkeamat, uhka- ja vaaratilanteet seka reklamaatiot kirjataan Gurufield-jarjestelmaan.
Tydntekijoiden on mahdollista tehda ilmoitus sahkdisesti esimerkiksi omasta tydpuhelimesta tai

yhteiskdytossa olevilta tietokoneilta, joihin kirjaudutaan henkildkohtaisilla kdyttajatunnuksilla.

Poikkeamatilanteiden esille tuominen ja niiden kasittelyn prosessi kdyddan lapi tyodntekijan
perehdytyksessa. TyoOntekijoitéa ohjataan tekemaan poikkeamailmoitus matalalla kynnyksella.
Poikkeamailmoituksen kasittelee tiiminjohtaja. Tydsuojeluvaltuutetut kasittelevat poikkeamat

omissa tyéryhmissaan.

Ty6tapaturmasta ty6nantaja ja asianomainen tyontekija laativat  vakuutusyhtiodn
tapaturmailmoituksen Gurufield-jarjestelman kautta. Erittdin vakavista tyétapaturmista ilmoitetaan
Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali haittatapahtumat ja lahelta piti
—tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastydn yhteydessd, tiiminjohtaja on yhteydessa myds
asiakkaaseen ja palveluntilaajaan. Lahelta piti -tilanteet sekd sattuneet tydtapaturmat kdsitelldan
keskitetysti my6s yhtion tydsuojelutoimikunnassa. Tydntekijoille jarjestetadn tiimeittdin
tydénohjausta. TyoOntekijdlle jdrjestetaan myods tarvittaessa debriefing-mahdollisuus tai tukea

tyoterveyshuollon kautta.

Ensiapu- sekda uhka- ja vaaratilannekoulutuksia jdrjestetaan saanndllisesti. Seuraavan kerran
vaaratilannekoulutus on suunniteltu jarjestettavan kevaalla 2026. Tydyhteisdn kanssa kdaydaan lapi
saanndllisesti toimintatavat asiakastyéhdon tai -tiloihin liittyvistda uhka- ja vaaratilanteista.
Henkilést6d on ohjeistettu lataamaan puhelimeen 112-sovelluksen vaara- ja uhkatilanteita varten.
Riskeja ja epakohtia kdaydaan saanndllisesti lapi henkiléstdpalavereissa. Nopeaa reagointia vaativat
riskit ja epdkohdat kasitellddn akuutisti. Tassda yhteydessa sovitaan toimenpiteet tilanteen

korjaamiselle seka jaetaan vastuut.

4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan saanndéllisesti henkildstopalavereissa seka
johtoryhmassa. Henkiléstdn riskienhallinnan osaaminen varmistetaan muun muassa koulutuksilla.
Tiiminjohtajan vastuulla on seurata, etté henkildéstd ottaa uudet toimintatavat ja -ohjeet kayttéon.
Henkiléstéd ja muita yhteistydtahoja tiedotetaan sovituista muutoksista tydskentelyssa ja

korjaavista toimenpiteista henkilostopalavereissa seka muissa viestintakanavissa.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaan palveluntuottajan on tiedotettava
henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvistd asioista, ja menettelyohjeet on
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kuvattava omavalvontasuunnitelmassa. Henkildstollamme on lain sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 298§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa palveluyksikdn tiiminjohtajalle, jos han huomaa
tehtavdssadn tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan. Na&itéd voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan
kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin sisdltyva vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehdaan Gurufieldiin
valitsemalla tapahtuneelle sopiva tapaustyyppi. Ilmoitus menee kasiteltdvaksi ilmoituksen tekijan
tiiminjohtajalle. Henkiléston kanssa on kayty lapi ilmoitusvelvollisuus viimeksi 19.8.2025
henkiléstopalaverin yhteydessa. Ilmoitusvelvollisuudesta muistutetaan henkiléstéa vahintaan
kahdesti vuodessa.

Palveluyksikdn  tiiminjohtajan  on ilmoitettava  epakohdasta palvelunjarjestajalle  ja
valvontaviranomaiselle toiminnassamme ilmenneista asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epdkohdista seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavista tapahtumista,
vahingoista tai vaaratilanteista seka muista sellaisista puutteista, joita ei ole kyetty
omavalvonnallisin toimin korjaamaan. Palveluiden turvallisuus on osa kokonaislaatua.
Asiakasturvallisuuteen kuuluu tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja tietojarjestelmien asianmukainen
ja turvallinen kayttd seka toimiva tiedonkulku. Humana avopalveluissa Pohjois-Pohjanmaalla
asiakasturvallisuus on huomioitu siten, etta henkiléstén jokainen jdsen, on kaynyt
hatdensiapukoulutuksen ja osa tydntekijoistda my6s EAl-koulutuksen. Toimipaikassa on toimivat
ensiaputarvikkeet ja henkilostolle on toteutettu turvallisuuskavely toimitiloissa. Tiiminjohtajan on
kdynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi.
Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldin ilmoitukselle. Mikali toimiin ei ryhdyta, tulee
ilmoituksen tekijan ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle. IImoituksen tehneeseen ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikdssa on kaytdssa ostopalveluna siivous- ja kiinteistohuolto seka tyénohjaus, joiden kanssa on
sovittu laatuun ja asiakasturvallisuuten liittyvista yksityiskohdista sekda heita tiedotetaan
mahdollisista muutoksista. Kiinteiston vuokranantaja vastaa kiinteisté6n liittyvista korjaus- ja
huoltotoimenpiteista.

Alihankintaa ei ole.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuussuunnittelu on varautumista erilaisten hairididen aiheuttamiin haasteisiin.
Valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa pyritdén luomaan ratkaisut, joilla hairididen vaikutukset
pystytaan vaikuttavuuden ja keston suhteen rajaamaan siedettdviksi. Keinoina ovat esimerkiksi

suojaukset, vararesurssit ja toiminnan muutokset.

Humana Avopalveluilla on toimialan yhteinen valmiussuunnitelma, jota pdivitetdan saanndéllisesti.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, pdivittdista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas-/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan
muun muassa palvelun jarjestajadlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Asiakkuuden alkaessa tytskentelysta vastaava tydntekija laatii asiakassuunnitelmaan perustuvan
toteutussuunnitelman, joka tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa osallistavalla tydotteella.
Suunnitelmaan kuvataan, miten tyOskentely toteutetaan ja kirjataan tydskentelyn tavoitteet.
Suunnitelmassa kuvataan myds, miten lapsen tarpeisiin vastataan ja miten turvataan lapsen hyva
kohtelu. Asiakkuuden tydntekijat paivittdvat toteutussuunnitelman, kun sovitaan tyéskentelylle
jatkopaatds seka tarvittaessa, jos tydskentelyssa ja sovituissa tavoitteissa tapahtuu muutoksia.
Tiiminjohtaja seuraa ja valvoo, etta toteutussuunnitelmat on tehty sovitusti. Toteutussuunnitelma
toimitetaan lapsen vastaavalle sosiaalityontekijalle. Toteutussuunnitelman tavoitteita peilataan
jokaisella asiakaskaynnilld seka kuvataan kuukausittaisissa yhteenvedoissa, miten niihin ollaan
padsty ja onko tydskentely toteutunut sovitusti.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Tyoskentelyn aloittamisesta sovitaan puhelimitse tilaajan kanssa tai aloituspalaverissa, johon

osallistuvat vahintdan sosiaalityontekija, tyéntekija ja asiakas.

Humana Avopalveluilla on kaytdssa osallistava kirjaaminen. Kayntikirjaukset, kuukausiyhteenvedot
ja toteutussuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan ika- ja kehitystaso
huomioiden. Asiakkaan &ani tulee kirjauksissa aina esille, mikd lisda asiakkaiden osallisuuden
kokemusta. Asiakkaan yksil6llisid tavoitteita seurataan yhdessa asiakkaan ja viranomaisen kanssa
muun muassa kuukausittaisten yhteenvetojen avulla seka viranomaistapaamisten yhteydessa.
Asiakkaan osallistaminen kaikkiin hdnen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta

yhteydenpitoon verkostoihin vahentaa reklamaatioiden maaraa.
5.3 Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen
Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamddnsd koskevia valintoja ja

paatoksia. Henkildston tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja

tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet vyksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja

palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildon itsemaaraamisoikeutta.

Kaikessa tybdskentelyssd seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennellddn niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisia periaatteita. Asiakkaan kanssa yhdessad sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle
voidaan luovuttaa tietoja ja kenen kanssa tehdadn yhteistyotd. Viime kddessda tama maaraytyy

sovellettavan lainsdadannon mukaisesti.

Mikali tyontekijalld on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tyéntekijalla
on velvollisuus olla yhteydessa tiiminjohtajaan seka asiakkaan sosiaalityontekijaan ja tarvittaessa
sosiaalipaivystykseen tai terveyskeskuksen paivystykseen asiakkaan vastustuksesta huolimatta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan loukkaamatta.

Palveluyksikdssa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluyksikdissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan. Jos lapsi kertoo tydntekijalle kohteluunsa liittyvista
koskevista epakohdista tai kokemastaan epdasiallisesta kohtelusta, tydntekijéan on viipymatta
tiedotettava siita lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle ja kasiteltdva asia lapsen kanssa.

Toimimme  vastuullisesti  eettisten  periaatteiden pohjalta. Asiakkaidemme  yksildlliset
palvelutavoitteet ja hyvinvoinnin kokemus ohjaavat vahvasti tyétdamme. Asiakas on aktiivinen
toimija, jonka kokemus palvelusta on yksi tydbmme tarkeista vaikuttavuuden mittareista. Taman
vuoksi keradmme jatkuvasti asiakkaiden mielipiteita palveluistamme.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali kokee tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti. Palvelun
perustuessa  ostopalvelusopimukseen  muistutus tehdaan jarjestéamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Palveluntuottajan tulee kuitenkin ilman muistutusta kiinnittda huomiota ja reagoida
epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottajan tehtavana on
kasitella palaute huolellisesti ja asiaankuuluvalla tavalla asianomaisten kesken.
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5.5 Sadanndllisesti kerdttdavan ja muun palautteen huomioiminen

Mittaamme  asiakaskokemusta saanndllisesti Roidu-ty6kalun avulla. Asiakaskokemuksen
mittaamisen kautta haluamme mahdollistaa asiakkaidemme osallisuutta ja pyrimme parantamaan
palveluidemme sisaltéa seka laatua, vastaamaan entistd paremmin asiakkaidemme yksil6llisia
toiveita. Asiakaskokemuksen mittaaminen toteutetaan aina anonyymisti.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta koko palvelun ajan joko suoraan tydntekijalle,
tiiminjohtajalle tai omalle sosiaalitydntekijalleen. Myo6s suullisesti tulleet palautteet kirjataan.
Kuukausittaisissa yhteenvedossa on oma kohta asiakkaan ndkemykselle, jossa han voi kertoa

mielipiteensa palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa.

Humanan nettisivuilta 16ytyy palautekanava, jonne kuka tahansa voi kayda jattamassa palautetta.
Palautteet ohjataan tilanteen mukaan palvelusta vastaavalle henkildlle. Gurufieldiin kirjataan
saadut kirjalliset ja suulliset palautteet tapaustyypille: “Palaute”, ja ne kasitellaan jarjestelmassa.

Toukokuussa 2025 otimme kayttdoén vaikuttavuusmittariston, jonka avulla kerddmme tietoa
palveluidemme vaikuttavuudesta. Asiakaskysely tdytetaan aina asiakkuuden alkaessa ja

paattyessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Epakohtaa tai ongelmaa kannattaa ensisijaisesti selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
tiiminjohtajan kanssa. Tyo6ntekijan toimintaan liittyvistéd ongelmista voi kertoa toimipisteen
tiiminjotajalle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytda, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda@ muistutus toimipisteen tiiminjohtajalle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatébn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myo6s asiakkaan laheinen tai laillinen edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen
jalkeen epdkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta
on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Valviran ohje muistutuksen kasittelyyn 16ytyy

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Muistutuksen vastaanottaja: tiiminjohtaja Janica Mustonen (p. 0504778263,
janica.mustonen@humana.fi)

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: kuukausi
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Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanella ole itsendistd pdaatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle voi varata pohde.fi kautta ajan tai
ottaa yhteytta digitaalisen viestintakanavan, omapohteen kautta. Viestikanavan kautta jatettyyn

yhteydenottopyyntédn vastataan kolmen arkipdivan kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava: Oulu, Oulu eteldinen, Rannikko ja Lakeus (Alavieska, Haapajarvi,
Haapavesi, Hailuoto, Kalajoki, Kempele, Kdarsamdaki, Liminka, Lumijoki, Merijarvi, Muhos,
Niva, Oulainen, Oulu, Pyhdjoki, Pyhajarvi, Raahe, Reisjarvi, Sievi, Siikajoki, Siikalatva,
Tyrnava, Ylivieska):

Sisko Muikku

sisko.muikku@pohde.fi

puh. 040 135 7946

puhelinaika ma-pe klo 9-11

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus, Kirkkotie 4, 94100 Ylivieska. Tapaaminen sovitaan

erikseen.

Sosiaaliasiavastaava: Oys, Oys Konsti, Oulunkaari:
Seija Piirainen

seija.piirainen@pohde.fi

puh. 040 571 3395

puhelinaika ma-pe klo 9-11

Kayntiosoite: Oys, N-sisdankaynti, rakennusosa N5, R kerros, Huone N5 R19 Kajaanintie 50, Oulu.

Tapaaminen sovitaan erikseen.

Sosiaaliasiavastaava: Oulunkaari ja Koillismaa (Ii, Kuusamo, Pudasjarvi, Taivalkoski,
Utajarvi ja Vaala):

Kaisa Oikarinen

kaisa.oikarinen@pohde.fi

puh. 040 318 5123

puhelinaika ma-pe klo 9-11

Kdyntiosoite Oys, N-sisddnkaynti, rakennusosa N5, R.kerros, huone N5 R20, Kajaanintie 50, Oulu.

Tapaaminen sovitaan erikseen.

Kantelu, Lupa- ja valvontavirasto
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Mikali olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV). Kantelulla tutkitaan, onko asiassa toimittu lainmukaisesti ja hyvan
hallinnon periaatteiden mukaisesti. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan virheelliseksi tai
epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai tehtavien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai

kumota jo tehtya paatdsta.

Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Tarkemmat ohjeet ja lomakkeet kantelun

tekemiseen 16ytyvat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta.

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot:
Postiosoite: PL 10, 00065 LVV Kayntiosoite: Ratapihantie 9,Helsinki
Sahkoposti: kirjaamo@lvv.fi Puhelinvaihde: 0295 209 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettda on kohdeltu huonosti tai epaocikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai

kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvia kantelulomakkeita oikeusasiamies@eduskunta.fi
https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle . Oikeusasiamies tutkii

tapauksen, jos han epadilee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka lahetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit.

Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Asiakas tai palvelun tilaaja voi tehda reklamaation joko kirjallisesti tai suullisesti. Palveluyksikén on
korjattava todennettu virhe viipymatta, virheen laadun ja merkityksen edellyttdméassa ajassa.
Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhettd koskevan kirjallisen selvityksen tilaajalle tilaajan
ilmoittamassa madraajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava tapahtunut virhe, siihen

johtaneet syyt ja sen takia tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Palveluyksikkd tiedottaa asiakkaitaan tyodskentelyn alkaessa muistutuksen tekemisen
mahdollisuudesta. Palveluyksikkddn kohdistuneet muistutukset ja niiden vastaukset tulee toimittaa

palvelun tilaajalle tiedoksi.

5.7 Omatyontekija

Palveluyksikk6 nimeaa asiakkaalle vastuutydntekijan, joka ensisijaisesti huolehtii palvelun
toteuttamisesta ja siihen liittyvasta yhteistydsta. Joissain asiakkuuksia voi tydskennelld tyépari,
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joka jakaa vastuutydntekijan roolin. Vastuutydntekija huolehtii tydskentelyn toteutumisesta
tavoitteiden mukaisesti ja suunnitellusti sekd vastaa laadukkaasta kirjaamisesta. Vastuutydntekija
toimittaa lapsen vastaavalle sosiaalitydntekijalle kuukausittain asiakkuuden kayntikirjaukset ja
yhteenvedon sekd tydskentelyn alkaessa toteutussuunnitelman. Vastuutydntekijé huolehtii
toteutussuunnitelman paivittamisesta tarpeen mukaan ja toimittaa sen sosiaalityéntekijalle.
Vastuutydntekija osallistuu asiakkuuden palavereihin tuoden esille tydskentelyn tavoitteellista
etenemista seka on tarvittaessa yhteydessa asiakkaan sosiaalityontekijéan asiakasprosessin
aikana. Vastuutyontekijaa ei vaihdeta ilman pakottavaa syytd, ellei siitéd sovita erikseen palvelun
tilaajan kanssa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n vylldpitémassa

Lastensuojelun laatusuosituksessa.

TyOskentelyssa toteutetaan aina vyksildllisia tavoitteita, mitkd on luotu edistamaan asiakkaan
hyvinvointia. Perehdytykselld varmistetaan, ettd tydntekija tuntee palvelusisallét. Saanndllisilla
sisdisilld koulutuksilla sekd@ tiedottamisella varmistetaan sisadltdjen ajantasaisuus. TyOntekija

tarkistaa kunkin tilauksen sisallon ja tavoitteet asiakkaan toteutussuunnitelmasta.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestdtason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa
ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Palvelun sisaltéén ei kuulu asiakkaan ravitsemuksen mahdollistaminen, mutta tyontekijan
kokonaisvaltaiseen tytkuvaan kuuluu idnmukaiseen ja terveelliseen ravitsemukseen ohjaaminen.

6.3 Hygieniakdytannot
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Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Palveluyksikdén siivous on tarkea osa-alue yleisen

hygieniatason ja infektioiden leviamisen torjumisessa.

Toimistolle on jarjestetty viikoittainen siivous, jota hoitaa Meranti Siivouspalvelut Oy. Muuten

paivittdisesta yleissiisteydesta huolehtii henkildsto.

Palvelun sisdltéon ei kuulu asiakkaan hygienian hoitaminen, mutta tydntekijan kokonaisvaltaiseen
tyonkuvaan kuuluu asiakkaan tukeminen ikdtason mukaiseen ja hyvinvointia tukevaan hygienian

huolehtimiseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Palveluyksikdn tiiminjohtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistéa ja huolehdittava tartunnantorjunnasta. Tiiminjohtajan

on huolehdittava asiakkaiden ja henkiloston tarkoituksenmukaisesta suojauksesta.

Henkilostd ei tyOskentele asiakasperheissa sairaana. Tydntekijan sairastuessa tarjotaan
asiakaskaynnille sijaistava tydntekija. Mahdollisuuksien mukaan tapaaminen voidaan sopia
etayhteyksin toteutettavaksi. Asiakkaan sairastuttua tapaaminen pyritaan siirtémaan, mutta jos
kuitenkin asiakkaalla on tarve sovitulle tapaamiselle, toteutetaan tapaaminen suojavarusteita

hyédyntden.

Hygieniayhdyshenkild: tiiminjohtaja Janica Mustonen (p. 0504778263,

janica.mustonen@humana.fi)

6.5 Kestdva kehitys

Yksik6ssa kierratetaan jatelain maarittelemalla tavalla. Asiakkaita ohjataan myds oikeaoppiseen
kierrattamiseen.

Tyon luonne vaatii autojen kayttamista asiakkaalle siirtymisissa. Jos kuitenkin mahdollista, niin
julkisia kulkuvalineitd hyédynnetadn. Asiakkaita opastetaan ja neuvotaan julkisten kulkuvalineiden
kayttamiseen.

6.6 Terveyden- ja sairaanhoito
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Palvelun sisaltédn ei kuulu asiakkaan terveyden- ja sairaanhoito tai niistd vastaaminen.
Tydntekijéan kokonaisvaltaiseen tyénkuvaan kuitenkin kuuluu asiakkaan ohjaaminen terveyden- ja

sairaanhoitoon.

6.7 Laakehoito

Palvelun sisaltoon ei kuulu asiakkaan l|adkehoito tai siita vastaaminen. TyoOntekijan

kokonaisvaltaiseen tyénkuvaan kuitenkin kuuluu asiakkaan ladkehoidon tukeminen.

6.8 Monialainen yhteistyo

Asiakkaamme saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti (esim. koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian). Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valisté yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa sdadetdan

monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeen mukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Palveluntuottajana osallistumme erikseen pyydettdessd monialaiseen yhteistyéhdn asiakkaan ja

tilaajan kanssa sovittavalla tavalla.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd@ asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa.

Palo- ja pelastusviranomaiset  asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla  mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille. Yksikdssa on nahtavilla pelastussuunnitelma.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus  maistraatille  edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostéa seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkadsta henkildstd, joka on ilmeisen

kykenematdn huolehtimaan itsestaan.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd. Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkdistava terveyshaittojen syntyminen.

Palveluyksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu
(@aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee

tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Yksikéssa tehdaan riskien arvioinnit saanndllisesti ja ne on tehty viimeksi joulukuussa 2025.
Joulukuun 2025 arvioinnissa ei todettu erityisid huomioita tilan fysikaalisissa olosuhteissa, mutta
kesdlla lampimalla saalla on huomattu, ettd toimitilan ilmanvaihtoon tulee kiinnittda huomiota,
koska sisdilma muuttuu kuumaksi ja raskaaksi ja puolestaan talvella toimitila on ajoittain kylma.
Toimitilaan on asennettu joulukuussa 2025 ilmaldmpdépumppu, mika auttaa toimitilan

ilmanvaihtoon ja kuumuuteen kesalla seka lammittaa talvella.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Toimipisteessa on tiiminjohtaja, joka on sosiaalitydntekija. Perheohjaajia on yhteensa 8, joista 4
on koko- tai osa-aikaista ja loput tuntitydntekijoitd. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaisten lasten ja perheiden palveluiden puitesopimuksessa perhetydn koulutusvaatimuksena on
vahintaan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan perustutkinto tai naitd vastaava tutkinto. Koko Oulun

tiimin henkil6sté on patevia toimimaan tapaamispaikkapalveluissa tydntekijana.

Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Puite- ja hankintasopimus maarittelee osaltaan henkiléstén tarvetta. Asiakassuhteet ovat henkil6-
ja tyoparisidonnaisia ja sijaistukset toteutetaan pddsaantdisesti tydparin tai toisen tiimin

tyéntekijan toimesta.

Vastuuhenkild eli tiiminjohtaja ei tee lahtokohtaisesti asiakastyota, jotta esihenkilétydéhon jaa
riittavasti aikaa, mutta sijaistaa tarvittaessa. Tiiminjohtajan lyhyiden yksittdisten poissaolojen
aikana tiiminjohtajaa sijaistaa tiimin nimetty perheohjaaja. Pidempien poissaolojen, kuten
vuosilomien, aikana tiiminjohtajaa sijaistaa tiimin nimetty perheohjaaja ja lisaksi toisen alueen
tiiminjohtaja. Tiiminjohtajaa sijaistavalla perheohjaajan vastuulla on sijaistuksen aikana

kaytannoén jarjestelyihin liittyvat tehtdvat ja toisen alueen esihenkild ottaa aina vastuulleen
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esihenkiléroolin edellyttavat asiat ja vastuut. Toimipisteessa tapahtunut kevaalla 2026
esihenkildmuutos. Muutoksen mydéta esihenkiléna toimipisteessa valiaikasesti, syksyyn 2026 asti,

toimii tiiminjohtaja Janica Mustonen.

Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehditaan tiiminjohtajan ja tydntekijan saanndllisilla tapaamisilla,
liikunta-, kulttuuri-, hieronta- ja lounasedulla, ty®6nohjauksella, varhaisen tuen mallilla,

tyoterveyspalveluilla, kehittdmis- ja virkistyspaivilla.

Tiiminjohtajien alueellisia johtoryhmia pidetééan kerran kuukaudessa. Henkilostd kokoontuu
tiimipalavereihin joka toinen viikko. Palavereissa kdaydaan lapi talouteen, asiakastyytyvdisyyteen,
omavalvontaan ja Gurufieldiin, asiakastyon ilmidihin ja teemoihin seka henkildstdasioihin liittyvia
asioita sekd muita mahdollisia ajankohtaisia ja tiedotettavia asioita. Henkildstdpalavereista koottu
muistio jaetaan koko henkilostélle sahkdisesti. Vakituisen henkiléstdon yhteisia kehittdmispaivia

jarjestetaan 1-2 kertaa vuodessa alueen tarpeen ja tilanteen mukaan.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Noudatamme Humanan rekrytoinnin periaatteita, mitd ohjaavat tyoélainsaadantdé ja
tybehtosopimukset, joissa maaritelldadn seka tyontekijoiden, etta tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tarkistamme sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) ja merkitsemme tarkastuspaivamaaran
Sympaan. Tarkistamme hakijan tutkintotodistukset ja rikostaustaotteen seka mahdolliset
suosittelijat. Haastattelujen kautta kartoitamme erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien henkildiden soveltuvuutta ja luotettavuutta. Rekrytointitilanteessa arvioimme
myos, ettd tyontekijalla on hoidettavien tehtdvien edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen
kielitaito. Rekrytoivan henkiléstén koulutus ja osaaminen perustuvat tilaajan tarpeisiin ja

alueellisten puitesopimusten asettamiin vaatimuksiin.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn henkiléstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Lisaksi henkiléstd perehdytetddn Humanan
arvoihin seka toimintatapoihin. Sama koskee myods yksikdsséa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan
tyosta poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saddetaan tyodntekijbéiden
velvollisuudesta yllapitdéa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyodntekijdéiden tdydennyskouluttautuminen.
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Perehdytyksessa kaytetddan sdhkoista tarkistuslistaa ja jarjestelma lahettaa perehdytyksesta
vastaavalle tiiminjohtajalle muistutuksen, kun tydsuhteen alusta on kulunut 1, 3 ja 5 kuukautta.
Aloittavalle tydntekijalle nimetédan mentori, jonka kanssa sovitaan tapaamisia.

Taydennyskoulutus perustuu asiakasty6sta esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan
osaamisen kehittamiseen. Syventdavan koulutuksen ohella tyéntekijat osallistuvat muun muassa
ajankohtaisiin seminaareihin. Ty®dnantaja suhtautuu myodnteisesti henkiléstdn omaehtoiseen
kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esimerkiksi tydvuorojarjestelyilla ja
opintovapaan mydntamisella.

Humanan sisdiseen intraan, MyHumanaan on koottu kattava maara alan asiantuntijoiden
koulutuksia tyontekiijoéiden kuunneltavaksi.

Yksikéssa jarjestetdan saanndllisesti, muutaman vuoden vadlein, ensiapukoulutusta, jotta
tyontekijat osaavat toimia ensiapu- tai muissa hatatilanteissa. Vaara- ja uhkatilannekoulutuksia
jarjestetaan myos saanndllisesti, jotta tydntekijoiden toiminta uhka- ja vaaratilanteissa kehittyy.

Henkiléstd uusii joka vuosi tietosuojakoulutuksen. Kaikki ovat toimipisteessa suorittaneet sen
helmikuuhun 2026 mennessa.

7.6 Henkiloston riittdvyyden seuranta

Asiakkuuksiin on nimetty omat vastuuhenkil6t, jotka vastaavat tydskentelyn ja asiakasprosessin
etenemisesta. Tyontekijan ollessa pois téista jarjestetaan tydskentelyyn sijainen tai tapaaminen
pyritdan siirtamaan toiseen ajankohtaan, niin ettd omatydntekija pystyy sen toteuttamaan.
Asiakkuuden sovitut tapaamiset toteutetaan tilaajan kanssa sovitulla tiheydella ja kestolla.
TyOskentelyn mahdollinen sijaisen koulutus- ja osaamistaso vastaavat puitesopimuksen vaativia
maaritelmia. Tiiminjohtaja vastaa sijaisten jarjestdmisestd ja asiakkuuden toteutumisesta

sovitusti. Tarvittaessa rekrytoidaan lisdhenkilostda, etta sovitut asiakkuudet voidaan toteuttaa.

7.7 Toimitilat

Pohjois-Pohjanmaan  yksikdn toimitila sijaitsee  Alppilan  kaupunginosassa osoitteessa
Tukkimiehentie 1, 90530 Oulu. Kotiin vietdva asiakasty® tapahtuu asiakkaiden kotona tai muussa
luontevassa arkiymparistéssa. Toimitila on kaytettdvissa tyontekijoiden toimistotilana ja
toimitilassa on mahdollisuus tehda asiakasty6td ja talléin tila varataan asiakaskayttéon.
Toimitilassa voidaan jarjestda valvottuja ja tuettuja tapaamisia, valvottuja vaihtoja seka
asiakastapaamisia ja asiakastyon palavereita. Toimitila on varustettu siten, etta asiakastapaamiset

ja toiminnot ovat mahdollisia.
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Humana Avopalveluiden tapaamistiloissa on puitesopimuksen vaatimusten mukaisesti kaksi ovea
(ns. pako-ovi). Tapaamisille on suunniteltu ja toteutettu asianmukaiset turvallisuusjdrjestelyt, joilla
asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan. Tapaamistila on kodinomainen ja normaalin arjen
kanssakaymisen mahdollistava. Tilassa on mahdollisuus ruokailuun ja ruoanlaittomahdollisuus.

Lapselle on tilassa hanen kehitystasoaan vastaavia leluja, peleja ja muita toimintamahdollisuuksia.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Koko henkildstolléa on kaytdssaan oma tybpuhelin, jonka avulla voidaan halyttaa apua tarvittaessa.
Rakennuksen edustalla on tallentava kameravalvonta, jonka nauhoitteet tarkistaa vartiointiliike.

7.9 Ladkinnadlliset laitteet

Yksikdn kaytdssa on ensiaputarvikkeet ja kaksi alkometrid. Alkometrit kalibroidaan ajantasaisesti
ja niiden kalibrointitarvetta seurataan laakinnallisten laitteiden luettelosta, josta vastaa
tiiminjohtaja. Alkometrit on kalibroitu viimeksi 25.8.2025.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

Humanan intrassa, MyHumanassa, on henkilostélle tietosuojaan liittyvat ohjeistukset. Jokainen
Humanan tyontekija on velvoitettu suorittamaan sisdisen koulutuksen tietosuoja- ja
tietoturvakaytantéihin  ja sitoutuu noudattamaan tietosuoja- ja tietoturvakdyntanteita
tyésopimuksessaan. Asiakastietoja sdilytetaan tarvittavan ajan sahkdisessa asiakastietojarjestelma
Domacaressa. Asiakkaan tietoja luovutetaan vain tilaajan pyynnosta. Yksikdn tiiminjohtaja vastaa
asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta

ohjeistuksesta.

Humanan tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty 17.6.2025 IT- ja kehitysjohtajan

Venlakaisa Pursiaisen toimesta. Humanan tietoturvasuunnitelma on ei-julkinen asiakirja. Humanan

tietosuojavastaavana toimii Henna Salo henna.salo@fondia.com, tietosuojatiimi@humana.fi.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen
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Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun alamme
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka
tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Yhtiélla on kirjaamisohjeet sekd asiakastietojarjestelman kayttéon, ettd asiakkaista tehtaviin
yhteenvetoihin. Kirjaaminen tapahtuu joko jokaisen henkilékohtaisella tydpuhelimella tai tabletilla
seka hyddynnettdvissé on my0ds kannettavia tietokoneita. Uudet tyodntekijat perehdytetaan

kirjaamislaitteiston kayttéon tyésuhteen alussa.

Laadukas kirjaaminen on tarkea osa tydskentelyja. Jokainen tydntekija osallistuu kahteen eri
kirjaamiskoulutukseen, joista toinen kasittelee osallistavaa kirjaamista.

Asiakaskaynneillamme hyddynnetaan osallistavaa kirjaamista. Jokainen asiakastapaaminen
kirjataan yhdessd asiakkaan kanssa ajantasaisesti. Mikali kirjausta ei pystytd tekemaan
osallistavasti tapaamisen aikana, kaydaan kirjaus kuitenkin Idpi asiakkaan kanssa tapaamisen
paattyessa. Tydntekija perehdytetdan osallistavan kirjaamisen kaytantdihin ja tyésuhteen alkaessa
koulutetaan sisdiselld  koulutuksella. Kaytéssémme on DomaCare-jarjestelmd, mihin

asiakaskirjaukset tehdaan.

9 Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

Yksikko- ja tiimikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladan kaikki epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon lyhyelld ja pitkalla aikavalilla. Tahan kirjataan asiakkailta, henkilokunnalta,
arjen tilanteiden, riskienhallinnan seka vuosittaiseen toimintakertomukseen kirjattavien
tapahtumien reagoimisen kautta saadut toimet, kehittamistarpeet ja aikataulu korjaaville

toimenpiteille.

Olemme saaneet asiakaspalautetta ajalla 1.1.2026-30.4.2026 4 kappaletta. Nps oli 100. Saaduissa
palautteissa korostui erityiskiitokset usealle tydntekijalle henkildkohtaisesti. Asiakaskokemuksissa

palvelujen on katsottu parantaneen perheen arkea ja ollut hydédyksi.

1.1.2026-30.4.2026 aikana on tullut 2 Gurufield-poikkeamaa. Poikkeamat ovat olleet tietosuoja- ja
asiakastyon poikkeamia. Poikkeamat kasiteltiin asianosaisten ja tilaajan kanssa. Lisaksi yleisella

tasolla tarkennettiin toimintatapoja ja kaytanteita koko tydyhteisén kanssa.
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Oulussa 15.6.2026

Wmm

Janica Mustonen
Humana Avopalvelut

10 Liitteet ja muut omavalvontaan

liittyvat materiaalit
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Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista
_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointi
a-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladakehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maadrays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010:
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/
oppaat/6]fpsyYNj/

- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasa

siakirjat.pdf)



