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Yksikön omavalvonnan 

seurantaraportti 1-4/2026 
 

Asiakaskokemus 

Kokonaisuudessaan asiakaspalautetta on kerätty 1.1.2026-30.4.2026 aikana yhteensä 4 kappaletta. Nps oli 
100. Saaduissa palautteissa korostui erityiskiitokset usealle työntekijälle henkilökohtaisesti. 
Asiakaskokemuksissa palvelujen on katsottu parantaneen perheen arkea ja ollut hyödyksi. 

 

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

Ohjaus- ja valvontakäyntejä ei 1.1.2026-30.4.2026 aika ole ollut. 

Poikkeamat 

1.1.2026-30.4.2026 aikana on tullut 2 Gurufield-poikkeamaa. Poikkeamat olivat asiakastyön- ja 
tietosuojapoikeamia. Poikkeamat käsiteltiin asianosaisten sekä tilaajien kanssa. Lisäksi poikkeamat käytiin 
yleisellä tasolla läpi henkilöstön kanssa, sekä tarkennettiin ohjeistuksia ja käytänteitä poikkeamiin liittyen. 

Itsearvioinnit 

Toimipaikassa on tehty riskienarviointi joulukuussa 2025 yhteistyössä tiiminjohtajan ja perheohjaajien 
kanssa. Tietosuojan itsearviointi on tehty joulukuussa 2025. 

Henkilöstö 

Humana avopalveluilla Pohjois-Pohjanmaalla työskentelee yhteensä 8 perheohjaajaa. Joista 4 on 
koko-aikaisia ja 4 tuntityöntekijää. Yksikössä tapahtui kevään 2026 aikana esihenkilömuutos.  Muutoksen 
myötä esihenkilönä toimipisteessä väliaikaisesti, syksyyn 2026 asti, toimii tiiminjohtaja Janica Mustonen. 

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 

Maaliskuussa 2026 henkilöstölle järjestettiin kehittämispäivä, jonka tavoitteena oli käydä läpi 
kirjaamiskäytänteitä liittyen Kanta-järjetelmään siirtymiseen sekä tarkentaa perhetyön ja tehostetun 
perhetyön palvelukuvauksia. Kyseiset teemat valittiin kantavaksi kehittämistyön -teemoiksi vuoden 2026 
ajalle. 
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