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Humana

Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 1-4/2026

Asiakaskokemus

Kokonaisuudessaan asiakaspalautetta on keratty 1.1.2026-30.4.2026 aikana yhteensa 4 kappaletta. Nps oli
100. Saaduissa palautteissa korostui erityiskiitokset usealle tyontekijalle henkil6kohtaisesti.
Asiakaskokemuksissa palvelujen on katsottu parantaneen perheen arkea ja ollut hyddyksi.

Ohjaus- ja valvontakaynnit
Ohjaus- ja valvontakaynteja ei 1.1.2026-30.4.2026 aika ole ollut.

Poikkeamat

1.1.2026-30.4.2026 aikana on tullut 2 Gurufield-poikkeamaa. Poikkeamat olivat asiakastydn- ja
tietosuojapoikeamia. Poikkeamat késiteltiin asianosaisten seké tilaajien kanssa. Lisaksi poikkeamat kaytiin
yleisella tasolla lapi henkiléston kanssa, seka tarkennettiin ohjeistuksia ja kaytanteitd poikkeamiin liittyen.

Itsearvioinnit

Toimipaikassa on tehty riskienarviointi joulukuussa 2025 yhteistydssa tiiminjohtajan ja perheohjaajien
kanssa. Tietosuojan itsearviointi on tehty joulukuussa 2025.

Henkilosto

Humana avopalveluilla Pohjois-Pohjanmaalla tydskentelee yhteenséd 8 perheohjaajaa. Joista 4 on
koko-aikaisia ja 4 tuntityontekijad. Yksikdssa tapahtui kevaan 2026 aikana esihenkildmuutos. Muutoksen
myo6ta esihenkilona toimipisteessa valiaikaisesti, syksyyn 2026 asti, toimii tiiminjohtaja Janica Mustonen.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Maaliskuussa 2026 henkilostolle jarjestettiin  kehittamispaiva, jonka tavoitteena oli kayda lapi
kirjaamiskaytanteita liittyen Kanta-jarjetelmaan siirtymiseen seka tarkentaa perhetydén ja tehostetun
perhetyén palvelukuvauksia. Kyseiset teemat valittiin kantavaksi kehittdmistydn -teemoiksi vuoden 2026
ajalle.
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