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Rovaniemen kp 429 omavalvonnan
seurantaraportti 1-4/2026

Asiakaskokemus
Rovaniemen tiimi on saanut asiakaspalautteita Roidu jarjestelman kautta vuoden 2026 alusta
1.1-30.4.2026 yhteensa 43 kappaletta, NPS oli 85. Tavoitteena NPS arvolle on ollut 75, eli

tavoite on saavutettu hyvin.

Saaduissa palautteissa nousi esiin asiakkaiden tyytyvaisyys palvelun laatuun ja tydntekijdiden
ammattitaitoon: henkilékunta on mukavaa ja auttavaista. Useampi tydntekija on saanut
henkildkohtaisesti kiitosta tydskentelysta. Asiakkaat ovat saaneet apua vaikeisiin
elamantilanteisiin. Lisdksi olemme saaneet kiitosta toimistoista: tilat ovat hyvat, leluja ja peleja

on riittavasti.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

24.3.2026 toimipaikkaan on tehty Lapin hyvinvointialueen toimesta ohjaus- ja valvontakaynti.
Valvontakaynnin perusteella on todettu, etta toiminta on lain vaatimusten ja sopimusten
mukaista. Palveluntuottajalle on annettu ohjausta liittyen dokumenttien tdydentamiseen seka

omavalvonnan toteuttamiseen.

Poikkeamat

Ajanjaksolla 1.1-30.4 ei ole tullut Gurufield-poikkeamaa.

Poikkeamista ja niiden kirjaamisesta on keskusteltu tydntekijéiden kanssa ja muistutettu

poikkeamien tarkeydesta.

Humana
www.humana.fi



15.5.2026 Sivu2/2

Humana

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Henkilostd paivittanyt tietosuojakoulutuksen tammi-helmikuu 2026 aikana.

Henkilosto
Humana avopalveluilla Rovaniemellad tyéskentelee yhteensa 7 tyontekijaa. Yksi tiiminjohtaja ja

kuusi perheohjaajaa. Perheohjaajista 4 on vakituisia, 1 maaraaikainen ja 1 tuntitydntekija.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

e Olemme panostaneet osallistavaan kirjaamiseen.

e Vaikuttavuuskysely otettu kayttéon.

Muut asiat
Nykyinen vastuuhenkilé tiiminjohtaja Janica Mustonen on palannut takaisin tdihin tammikuun

alussa ja vastaa jatkossa Rovaniemen seka Tornion tiimeista.

Janican yhteystiedot: janica.mustonen@humana.fi, puh:050-4778263
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