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Tornion kp 703 omavalvonnan 

seurantaraportti 1-4/2026 
 

Asiakaskokemus 

Tornion tiimi on saanut asiakaspalautteita Roidu järjestelmän kautta vuoden 2026 alusta 

1.1-30.4.2026 yhteensä 22 kappaletta, NPS oli 86.  

Saatu palaute on hyvää. Valitettavasti emme ole saaneet asiakkailta yhtään avointa palautetta.  

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

24.3.2026 toimipaikkaan on tehty Lapin hyvinvointialueen toimesta ohjaus- ja valvontakäynti. 

Valvontakäynnin perusteella on todettu, että toiminta on lain vaatimusten ja sopimusten 

mukaista. Palveluntuottajalle on annettu ohjausta liittyen dokumenttien täydentämiseen sekä 

omavalvonnan toteuttamiseen.  

Poikkeamat 

Ajanjaksolla 1.1-30.4 ei ole tullut  Gurufield-poikkeamaa.  

Poikkeamista ja niiden kirjaamisesta on keskusteltu työntekijöiden kanssa ja muistutettu 

poikkeamien tärkeydestä.  

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 

Henkilöstö päivittänyt tietosuojakoulutuksen tammi-helmikuu 2026 aikana.  

Henkilöstö 

Humana avopalveluilla Torniossa työskentelee yhteensä 7 työntekijää. Yksi tiiminjohtaja ja kuusi 

perheohjaajaa. Perheohjaajat kaikki ovat vakituisia työntekijöitä, Torniossa ei ole tällä hetkellä 

tuntityöntekijöitä.  

 
 
Humana​
www.humana.fi 
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 

 

●​ Olemme panostaneet osallistavaan kirjaamiseen. 

●​ Vaikuttavuuskysely otettu käyttöön.  

 

Muut asiat 

Tornion vastuuhenkilönä toimii tiiminjohtaja Janica Mustonen. 

Janican yhteystiedot: janica.mustonen@humana.fi, puh: 050-4778263 
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