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Asiakaskokemus

Yksikdssa keratty ROIDU-asiakaspalautetta toukokuussa 2025 edellisen kerran, seuraava
asiakaspalautekysely toteutuu syyskuussa 2025.

Toukokuun 2025 ROIDU-asiakaspalaute kyselyssa saatiin 11 vastausta.

1. Koen, ettd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen, keskiarvo 4,36 asteikolla 1-5.

2. Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisalt6éa suunniteltaessa, keskiarvo
4,09 asteikolla 1-5.

3. Koen luottavani henkilékuntaan. Keskiarvo 4,18, asteikolla 1-5.

4. Olen tyytyvainen henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun, keskiarvo 4,27 asteikolla
1-5.

5. Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon, keskiarvo 4,45 asteikolla 1-5.

6. Henkildkunta on ystavallista, keskiarvo 4,33 asteikolla 1-5.

7. Suosittelisitko palveluitamme? Keskiarvo 8,75 asteikolla 1-10.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikkdon ei toteutunut yhtdan ohjaus- tai valvontakayntia kyseiselld seurantajaksolla.

Poikkeamat

Yksikdssa on kdytdssa Gurufield-laadunhallintajarjestelma, jonne tyéryhma aktiivisesti paivittaa
yksikdssa havaitut omavalvonnalliset poikkeamat.

Talla seurantajaksolla poikkeamia raportoitu kaiken kaikkiaan 104 kappaletta.
Ladkehoidollisia poikkeamia ollut 62 kappaletta

22 asiakastyon poikkeamaa ( peruuntunut omaohjaaja-aika).

2 uhka ja vaaratilannetta. Muut poikkeamat yksittaisia kiinteiston tai irtaimiston poikkeamia.

Yksikossa raportoidut poikkeamat kaydaan viikoittain reflektoiden lapi henkiléston kanssa ja
mietitadn mahdollisia parempia toimintatapoja tai kehittamisen paikkoja poikkeamiin liittyen.
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Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Talla seurantajaksolla ei yksikdssa ole vield toteutunut itsearviointia tai sisaista seurantaa.

Henkilosto

Henkilostolle toteutettu toukokuussa 2025 tydvire-kysely, jossa esiin nousi aika ajoin
aggressiivisten nuorten kanssa tydskennellessa pelko omasta turvallisuudesta.

Henkiléstolle on toteutunut kuukausittainen tyénohjaus, ja toukokuussa 2025 jarjestettiin MAPA
turvalliset toimintamallit koulutus.

Elokuussa 2025 yksikdn henkildstd osallistui Trauma ja aggressio sijaishuollossa koulutukseen,
joka oli ensimmainen osa kaiken kaikkiaan kolme osaisesta koulutuskokonaisuudesta, jonka
tavoitteena on lisata henkiléstén traumatietoisuutta ja mentalisaatiokykya.

RAI-arviointi

Yksikon henkilosté on kaynyt lapi RAI-toimintakykymittarin kayttéonottoon liittyvan koulutuksen
ja yksikdssa aikataulutettu jokaisen nuoren tulevat RAI-arvioinnit. Yksikk66n on nimetty
RAI-avainosaaja, joka seuraa ja tukee yksikdssa tydskentelevia ohjaajia RAI-arvioinnin
toteuttamisessa. Talla seurantajaksolla yksikon jokaisen asiakkaan kohdalla toteutunut
suunnitellusti Rai-arvioinnit.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Tyovire kyselysta noussut huoli tydntekijoilla huoli omasta turvallisuudesta, ja tahan selkea tarve
vasta kouluttautumalla ja tarkentamalla yhteisia toimintatapoja. Alkuvuodesta 2026 tydryhmalle
tulossa MAPA-turvalliset toimintamallit jatkokoulutus, ja parhaillaan oleva traumatietoisuutta

lisaava koulutus varmasti osaltaan lisda myds ymmarrysta asiakkaiden aggressiiviseen oireiluun.

Sen lisaksi syksyn aikana tavoitteena luoda yksikk66n oma itsenaistymismalli itsenadistymisen
kynnyksella olevan nuoren tueksi, mahdollisimman laajasti ja laadukkaasti.
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