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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humanan Kallio Oy
Y-tunnus: 1786707-3
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Vantaa/ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Helmi-yhteisd
Katuosoite: Topaasipolku 4
Postinumero: 01700

Postitoimipaikka: Vantaa

Sijaintikunta: Vantaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Palvelu on tuettua, maaradaikaista ja tavoitteellista asumista 18-29-vuotiaille
asiakkaille. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asiakkaan omassa kodissa, asumisyksikdn
tiloissa seka muissa ymparistdissa tapahtuvaa elaman- ja arjenhallintaa seka
osallisuutta tukevaa palvelua. Asiakaspaikkamaara on 9.

Esihenkild: Marko Laakso
Puhelin: 050 471 9262

Sahkdposti: marko.laakso@humana.fi
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat vyksikét): 2021 ilmoituksenvarainen
toiminta

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

Tuettu asuminen. Ei alihankintana ostettuja palveluita. Mikali palvelun tuottamiseen
kaytetaan ostopalveluita, palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja, Humana
Oy, vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Alihankintana tuottavilta
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palveluntuottajilta vaaditaan tall6in omavalvontasuunnitelma ostopalvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Palvelukuvaukset ja lainkohdat, joihin palvelut perustuvat

Asumispalvelut, Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21§

Asumispalveluja jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai
tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat
ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka
asumisen etta palvelut. Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat
tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla
asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla
sosiaalipalveluilla.

Palvelukuvaus

Kotiin vietavaa asumisen tukea annetaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden
asiakkaille seka aikuissosiaalitydn asiakkaille. Asumisen tuki muodostuu asiointiavusta
esimerkiksi hakemuksiin ja tukiin liittyen, vuokranmaksuun ja muihin taloudellisiin
asioihin. Lisaksi asumisen tukipalvelulla tuetaan asiakkaan omaa toimijuutta,
vahvistetaan asumisen taitoja, rutiineja ja tuetaan mahdollisimman toimivaan ja
hyvaan asumiseen. Vahvistamme tydskentelyssa asiakkaan voimavaroja ja tuemme
asiakasta kaikin tavoin kohti mahdollisimman itsenaista ja mielekasta elamaa.
Teemme asiakkaan kanssa yhdessa ja tavoittelemme sita, etta asiakas parjaa tuen
paattyessa itse tai kevyempien tukipalveluiden tuella.

Lastensuojelulaki, Jalkihuolto 417/2007 75§

Hyvinvointialueen on jarjestettava lapselle tai nuorelle tdman luvun mukainen
jalkihuolto 40 §:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen. Jalkihuolto on
jarjestettdva myds 37 §:ssa tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen
sijoituksen paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtdjaksoisesti vahintaan
puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin. Jalkihuoltoa voidaan jarjestaa myds muulle
kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle.

Palvelukuvaus

Jalkihuollon tukity6lla tarkoitetaan nuoren sosiaalista kuntoutusta, jonka avulla
nuorelle syntyy edellytykset itsendiseen asumiseen, ammattiin ja eldmanhallintaan.
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Nuorilla voi olla esimerkiksi neuropsykiatrisia ongelmia, paihde-, vakivalta-,
peliriippuvuus- ja/tai mielenterveysongelmia seka elamanhallinta- ja
oppimisvaikeuksia.

Itsenaistyvien nuorten tukitydta tehdaan yksilétydna nuoren kotona ja/tai hanen arki-
ja kasvuymparistdssa. Tydskentelyssa vastataan nuoren asiakassuunnitelmassa
maariteltyihin, nuoren tuen tarpeesta lahtdisin oleviin tavoitteisiin. Tyoskentely on
suunnitelmallista ja tapahtuu asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanne ja tuen
tarpeen kesto huomioiden. Tavoitteena on nuoren itsenaistymisen tukeminen
asumiseen, arkieldman perusasioista huolehtimiseen, tuki opintoihin, tydéllistymiseen
ja muihin nuoren yksiléllisiin tarpeisiin liittyviin asioihin. Jalkihuollon nuoret ovat
asiakkaita, jotka ilman tukea voivat olla erityisessa riskissa syrjaytya yhteiskunnasta
siirtymavaiheessa itsenadiseen elamaan

Itsendinen asuminen, itsesta ja omista asioista huolehtiminen voi olla haastavaa
nuorelle ilman tukea. Jalkihuollon asiakas saa saanndllista tukea ja ohjausta arjen
toimiin ja taitoihin. Tama palvelu voi myods toimia arviointijaksona nivelvaiheessa, kun
nuori siirtyy sijaishuollosta kohti itsenaista eldamaa. Usein tavoitteena on asiakkaan
sitouttaminen peruspalveluihin. Tavoitteena on myds asiakkaan itsenadinen toiminta.
Tyollisyys/koulutuspalvelut toteutetaan yhteistydssa eri tahojen kanssa. Autamme
paivaohjelman hankkimisessa mikali sellaista ei ole. Strukturoitu arki ja sdanndlliset
tapaamiset tydntekijan kanssa ovat tarkedssa osassa nuoren itsenaistymiskehityksen
turvaamisessa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Vastuuhenkild vastaava tiiminjohtaja Marko Laakso seka yhteisdvalmentajat Sara
Nijmeh ja Tero Koivunen.

Vastuussa suunnittelusta ja seurannasta

Suunnittelusta on vastuussa vastaava tiiminjohtaja Marko Laakso, seurannasta ja
paivittamisesta yhteisévalmentajat Sara Nijmeh (040 7038860) ja Tero Koivunen (040
6616943)

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Vastaava tiiminjohtaja Marko Laakso (050 4719262) seka yhteisdvalmentajat
seuraavat omavalvontasuunnitelmaa neljan kuukauden valein tai tarvittaessa
aiemmin.

Palvelun ajantasaisuus varmistetaan siten, ettda omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
myos alueen johtoryhmassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi taman jalkeen
luonnollisesti myds tiimissa ja mikali suunnitelmaan tulee paivityksia. Kaytamme
omavalvontasuunnitelmaa myds perehdytyksessa.

Suunnitelma on saatavilla seka verkkosivuilla ettd toimipisteissa paperiversiona. Tama
mahdollistaa suunnitelman helpon tarkastelun ja tiedon nopean saatavuuden tarpeen
mukaan, sekd antaa mahdollisuuden perehtya siihen rauhassa sopivana ajankohtana.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden on nahtavilla
paperiversiona molemmissa Vantaan toimipisteissa. Omavalvontasuunnitelma on myoés
Helmi-yhteisdn nettisivuilla.

3. Toiminta- ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteemme on tuottaa laadukkaita sosiaalialan palveluita yhteistydssa
tilaajien eli hyvinvointialueiden kanssa. Osallistumme Kilpailutuksiin, joiden pohjalta ja
reunaehdoilla teemme tilattuja téita ja toimimme luotettavana kumppanina
hyvinvointialueille. Laatu, tavoitteellisuus ja avun saaminen seka tilaajan, etta
asiakkaan nakdkulmasta ovat meille toiminnan kulmakivia.

Keskeisia asioita tydssamme on:

- Laadukas asiakasty®, asiakastydn jatkuva kehittdminen ja arviointi
- Tyontekijdistd ja henkilokunnasta huolehtiminen
- Henkildstén sitoutuminen ja pysyvyys, osaamisen kehittaminen.

Kohderyhma

Helmi-yhteisd tuottaa lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita
asiakkaille. Tarjoamme tuetun asumisen palveluita jalkihuollon nuorille seka paihde- ja
mielenterveysasiakkaille kuin myds aikuisasiakkaille. Painopisteena on alle 30-vuotiaat
asiakkaat. Asiakkaamme tarvitsevat usein tukea seka elamanhallintaan liittyvissa
kysymyksissa etta arjen kdaytannon asioissa. Toimintamme ydin perustuu
voimavaralahtdiseen ja muutokseen tahtadvaan tydskentelyotteeseen, jonka
tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden itsenaista selviytymista ja hyvinvointia.

Asunto on reunaehto ja perusedellytys itsenadistymiskehityksen turvaamisessa seka
turvallisessa elamassa. Jokainen tarvitsee vakituisen paikan, jossa tuntee olevansa
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kotona, voi viettdaa vapaa-aikaa, levata ja sailyttaa henkilokohtaista omaisuuttaan.
Ilman kodin tuomaa turvaa tydssakaynti tai opiskelu on yleensa mahdotonta.
Asunnottomuus on mydés riski seka fyysiselle etta henkiselle terveydelle. Helmi-yhteisd
tarjoaa asumiseen tukea asiakkaan sosiaalisen kuntoutumisen prosessin
kaynnistymiselle ja onnistumiselle.

Toiminta perustuu asiakkaan, henkildkunnan ja muiden asiakkaiden luottamuksen
rakentamiseen seka asiakkaan voimavarojen esiin nostamiseen ja tukemiseen.
Tavoitteena on, etta asiakkaan asuminen onnistuu, arkieldman taidot vahvistuvat ja
mahdollinen pdihteiden kayttdé vahenee tai loppuu. Tavoitteena on, ettd tukiasumisen
paatyttya asiakkaalla on valmiudet siirtya itsendiseen asumiseen.

Tavoitteet

Tavoitteena on tuottaa eettisesti kestavia palveluja eri asiakasryhmille. Tavoitteena on
taata "hyva elama jokaiselle”. Yksittaisten asiakkaiden tavoitteet tydskentelyssa
maaraytyvat aloituspalavereissa. Asiakkaiden nakemys on keskeista tavoitteita
maariteltdessa. Tavoitteet voivat muuttua palvelun edetessa. Mahdolliset muutokset
kaydaan lapi luonnollisesti myds valipalavereissa. Usein tavoitteena on muutos
vallitsevaan tilanteeseen. Yksittdaisen asian edistyminen saattaa usein johtaa myds
voimaantumiseen ja kykyyn saada muutoksia laajemminkin. On oleellista, etta
asiakkaalla on téasmennetyt, oikea-aikaiset palvelut. Tavoitteena saattaa tuolloin olla
myds tilanteen vakauttaminen, ja oikean palvelukokonaisuuden hahmottaminen
asiakkaalle. Tuolloin lisatiedon hankkiminen on toiminnan keskidssa.

Asiakasprosessi:

- Tilaus tulee yleensa puhelinsoitolla tai sahkdpostilla. Vastaus tilaukseen pyritaan
antamaan mahdollisimman pian. Tilausvaiheessa kdymme lapi asiakkaan tilanteen ja
alustavat tavoitteet, kuten myds tapaamisten maaran seka ajanjakson.

- Sovimme aloituspalaverin niin, etta ainakin toinen tydntekija seka esihenkilé on
paikalla. Palvelusuunnitelma tehdaan aloituspalaverissa ja se kaydaan lapi
ensimmaisella tapaamisella asiakkaan kanssa. Palvelusuunnitelma lahetetaan tilaajalle
kahden viikon sisalla aloituspalaverista. Palveluntuottaja vastaa palvelusuunnitelman
toteuttamisesta. Suunnitelmassa maaritelldan asiakkaan tarvitsema tuki ja hanelle
annettavan palvelun tavoitteet sekd asiakkaan tilanteen seuranta. Suunnitelmaa
tarkistetaan tarvittaessa asiakkaan tilanteen kehityksen mukaan, kuitenkin vahintaan
kahdesti vuodessa. Tavoitteena on intensiivisella tuella vahvistaa asiakkaan
toimintakykya palvelusuunnitelman mukaisesti, aktivoida tukiverkostoa ja lisata
verkostotyota.

- Tyoskentelyvaihe on keskimaarin n. 6-12kk. Ensimmaiset tapaamiset sovitaan
aloituspalaverissa. Tavoitteena on sopia kaynteja n. neljaksi viikoksi eteenpdin. Nain
asiakas pystyy suunnittelemaan muita menojaan ja sitoutumaan tapaamisiin. Myds
tydntekijan oma tydnhallinta helpottuu. Avoin vuorovaikutus asiakkaan tilanteesta
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tilaajan kanssa on olennaista. Tilaajan kanssa keskustelu asiakasta hyddyttavista
menetelmista ja tydnjaosta on tarkeaa varsinkin tyéskentelyn edetessa.

- Asiakkaalle nimetaan oma tydntekija, joka huolehtii koko asiakasprosessin
etenemisesta.

- Tavoitteet saattavat muuttua tydskentelyn edetessa ja talléin olemme
sosiaalitydntekijaan / tilaajaan yhteydessa painopisteen muutoksesta. Olemme
yhteydessa tilaajaan myds, jos tulee toistuvia peruuntumisia tai asiakkaan tilanne
muuttuu (esim. koulu sujuu erityisen huonosti, nuorisopsyk. kontakti pitdisi aloittaa,
asiakas ei ota tukea vastaan tai heraa muuta huolta). Olennaista on tilaajan toive
tydskentelyn etenemisesta, jotkut tilaajat toivovat tiivimpaa yhteistyéta tai
yhteydenpitoa.

- Asiakkaita tavataan tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteet voivat ajoittain liittya myds
asiakkaan tilanteen vakauttamiseen ja lisainformaation saamiseen. Tydpari reflektoi
keskenaan tydskentelya. Asioita kaydaan lapi myos tiiminjohtajan kanssa.
Tybnohjauksessa kdymme lapi myos yksittaisia asiakkaita ja yhteisia ilmi6ita
asiakkuuksien taustalla. Tyontekija pohtii asiakkaan tilannetta ja tekee tyonjakoa seka
yhteisty6ta usein myds tilaajan seka verkoston kanssa. Tydskentelyssa kdaytamme
osallistavaa kirjaamista. Tydskentelyssa painotetaan yhdessa maariteltyja tavoitteita,
asiakkaan voimavaroja ja muutosta.

- Kdytdmme asiakastietojarjestelmana DomaCarea, johon tapaamiset kirjataan
paivittaiskirjauksina yhteistydssa asiakkaan kanssa. Tyoskentelysta laaditaan
kuukausikooste, joka toimitetaan tilaajalle kerran kuukaudessa. Kuukausikooste
korostaa asiakkaan omaa ndakemysta tydskentelysta ja sisaltda selkean kuvauksen
tydskentelyn sisalldsta.

- Tavoitteena on tuottaa tiivis ja konkreettinen kooste, joka kuvaa asiakkaan tilannetta
ja mahdollisia muutoksia. Koosteessa painotetaan asiakkaan voimavaroja ja
tunnistettuja riskitekijoita. Liséksi arvioidaan, onko tydskentely tai palvelu ollut
asiakkaalle hyddyllista.

- Mikali tydskentelylle ei ole tarvetta tai asiakas ei sitoudu prosessiin, tdma tuodaan
esiin kuukausikoosteessa. Asiakkuuksia ei pideta avoinna ilman perusteltua syyta,
vaan ne paatetaan asianmukaisesti asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaisesti,
yhteistydssa tilaajan toiveen ja arvion mukaan.

- Asiakkuuden paattyessa loppuraporttiin peilataan tydskentelya tavoitteiden kautta.
Olennaista on huomioida asiakkaan omat voimavarat seka muutokset, mita
tydskentelylla on saatu aikaan. Loppuraporttiin tulee myds suositus jatkosta, esim.
toinen asumispalvelu tai itsendinen asuminen. Mikali asiakkaalle suositellaan tai on
selvaa, etta asiakas siirtyy vaikkapa tuetumpaan asumiseen, niin motivoimme
asiakasta ottamaan kyseinen tukimuoto vastaan.

Tapaamispaikat

Tapaamiset voidaan jarjestaa joustavasti asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti
eri ymparistdissa. Tapaamispaikkoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan koti, Humanan
toimitilat, kahvila, ulkoilualue tai vaikkapa kiipeilyseina Tapanilassa. Lisdaksi tapaamme
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asiakkaita taidenayttelyissa, urheilukentilla tai Sipoonkorvessa nuotion darella, luoden
nain luontevia ja turvallisia kohtaamispaikkoja.

Kaymme sovitusti ja saanndllisesti asiakkaan kotona, nain pystymme tukemaan
kodinhoidollisissa asioissa ja arvioimaan asiakkaan kykya huolehtia lahiymparistosta
seka asunnosta mika on erityisen tarkeaa kun tavoitteena on itsendinen asuminen
jatkossa.

Tapaamisten sisaltd vaihtelee asiakkaan tilanteen mukaan. Ne voivat konkreettisesti
sisaltda apua esimerkiksi Kelan lomakkeiden tayttamisessa, keskustelua
vakavammista aiheista, erilaisten tydskentelymenetelmien lapikayntia tai
toiminnallista tekemista. Tavoitteena on tarjota asiakaslahtdista ja merkityksellista
tukea arjen haasteisiin seka edistaa asiakkaan hyvinvointia ja elamanhallintaa.
Keskeista on itsendisen asumisen tuki (mm. kodinhoidolliset asiat, vuokranmaksu,
erilaiset tuet ja talousasiat).

Yleiset periaatteet tyoskentelyssa:

1. Avoimuus kaikessa tekemisessa; esim. paivittdiskirjauksissa ja koosteissa. Pyrimme
tekemaan kaikki kirjaukset ja koosteet osallistavasti. Kerromme, ettd meidan
kirjauksia on oikeus lukea (jo aloituspalaverissa tama kaydaan lapi). Asiakkaalta
pyydetaan palautetta eri menetelmista ja toiminnoista, "hy6dyttikd tama sinua?”
Palautetta pyydetaan myds tyéntekijan puhelinsovelluksen (asiakaspalautejarjestelma
Roidu) kautta, jolloin palaute lahtee nimettémana. Myo6s esim. huoli-ilmoituksen
tekeminen ja yhteydenotot verkostoon kaydaan lapi asianosaisten kesken.

2. Keskeista tyoskentelyssa on muutokseen tahtaava tybote, tydskentelya peilataan
tavoitteisiin ja uuden oppimiseen. Pyrimme painottamaan myds voimavarakeskeista
tydskentelytapaa. Asiakkailla on usein hyvia asioita, taitoja sekd voimavaroja tuovia
asioita eldmassaan, mitka saattavat olla joskus taustalla “piilossa” ja tarkeaa onkin
huomioida ne seka havainnoida myo6s mitka asiat ovat hyvin elamassa. Tavoitteemme
on tehda itsemme tarpeettomiksi.

Menetelmat/Tyodkaluja:

Tyontekijbille tarjotaan saanndllisesti koulutuksia, jotka tukevat ammatillista
kehittymista ja tyodssa jaksamista. Vantaalla jarjestetdan kerran kuukaudessa
menetelmatybpajoja, joissa tydntekijat esittelevat ja harjoittelevat yhdessa erilaisia
tydomenetelmia. Naiden tybpajojen tavoitteena on lisata osaamista ja vahvistaa
kaytannon tydvalineitd asiakastyodssa.

Tiimeillda on myds kaytdssaan laaja digitaalinen menetelmdpankki (Google Drive),
josta menetelmia voi tarkastella ja hyédyntaa mobiilisti. Téma mahdollistaa joustavan
oppimisen ja menetelmien jatkuvan kayton arjen tydssa.

Humana Suomella on omat neuropsykiatrisen valmennuksen sisdinen
koulutusohjelma. Uusien nepsy valmentajien kouluttaminen on osa sisdista
koulutusohjelmaa, ja tavoitteena on vahvistaa neuropsykiatrista osaamista koko
organisaatiossa.
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Kaytéssamme on myds Humana Akatemia, joka on osa intranettia, jossa on laaja
valikoima koulutuksia eri aihealueilta. Tarvittaessa osallistumme ulkopuolisiin
koulutuksiin tai tilaamme kouluttajia suoraan Humanan toimitiloihin Vantaalle,
varmistaen nain jatkuvan osaamisen kehittamisen ja ajankohtaisten tytmenetelmien
hallinnan.

1. Tapaamisilla kdydaan usein lapi itsendiseen asumiseen kuuluvia rajoja, vastuita
ja velvollisuuksia huomioiden asiakkaan yksiléllinen tilanne ja kaytdssa olevat
voimavarat. Olennaista tydskentelyssa on huomioida ja ajoittaa eri menetelmien
kayttd sopivaan hetkeen. Tarkeaa on asiakkaan oman osallisuuden ja
toimintakyvyn vahvistaminen. Usein tydskentelyssa selvitetdan
elamanhallintaan liittyvia haasteita ja/tai vahvistetaan tunnetaitoja. Ajoittain
tydskentelylla selvitetdan myo6s asiakkaan tilannetta, varsinkin jos sosiaalityolla
ei ole tarkkaa kuvaa asiakkaan tilanteesta tai asiakkaan tilanne muuttuu
tydskentelyn aikana.

2. Asiakkailla on usein elamanhallinnan haasteita, jotka liittyvat esim. sosiaalisiin
taitoihin, psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, tunnetaitoihin, talouden
hallintaan tai vaikkapa toiminnanohjaukseen. Em. haasteet tulevat ajoittain
esiin vasta tyodskentelyn edetessa, talldin valitsemme sopivan menetelman tai
ldhestymistavan tilanteen mukaan. Ajoittain prosessi menee seuraavasti:
teemme aluksi tarvittaessa puolesta (mallioppiminen), taman jalkeen yhdessa
ja lopuksi tavoitteena on asiakkaan itsendinen suoriutuminen.

3. Verkostoty6 on tarked osa tyotamme. Tilausvaiheessa pyrimme selvittamaan
asiakkaan viranomaisverkostot ja toimimme yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa. Myds tiedon jakaminen on tarkeada. Yhteistyokumppanit ovat usein eri
opiskelupaikat, psykiatria, terveydenhuolto ja mm. sosiaalitoimi. Tavoitteena on
kuitenkin usein vahvistaa asiakkaan omaa toimijuutta verkostojen kanssa.

4. Omaisten kanssa tehtava ty6. Mikali asiakas antaa luvan yhteydenpitoon niin
huomioimme laheiset tydskentelyssa ja tilanteen mukaan otamme heidat
mukaan tydskentelyyn.

5. Tyo6ta ohjaa tavoitteellisuus ja voimavaralahtoisyys. Tyoévalineina kaytamme
mm. motivoivaa haastattelua ja puheeksi ottamista. Kaytdssa on myds esim.
paihdekartoitus ja itsendistyvan nuoren roolikartta. Kdymme lapi myos
voimavaroja antavia tekijoita ja riskitekijoita. Tarkea tydvaline on strukturoitu
paivaohjelma mika auttaa arjen hahmottamisessa.

Kaytdossamme on laaja valikoima menetelmia ja tyovalineita, jotka tukevat
asiakastyodta eri asiakasryhmien kanssa. Keskustelutuki ja asioiden selvittaminen
yhdessa, toiminnalliset harjoitteet seka motivoiva haastattelu ovat keskeisia
tydskentelytapoja. Taman lisaksi hyddynnamme puheeksiottamisen menetelmia,
viikkosuunnitelmia, vahvuus- ja tunnekortteja seka tilannekartoituksia. Erityisesti
nuoret hyodtyvat usein tunnetydskentelyn menetelmista.

Toteutamme asiakastydssa myds RBDI-mielialakyselyitad seka AUDIT-kyselyita
alkoholinkaytén riskien arvioimiseksi. Tavoiteena on jatkossa kayttaa
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RAI-arviointimenetelmaa, joka tukee asiakaskohtaisen avun ja tuen tarpeen
kartoittamista ja seurantaa.

Menetelmien monipuolisuus ja kaytannodnlaheisyys mahdollistavat asiakaslahtdisen
tydskentelyn, jossa huomioidaan asiakkaan yksilélliset tarpeet ja vahvuudet.

1. Keskeista tydskentelyssa on toimiva ja avoin vuorovaikutus asiakkaan kanssa.
Tahan paastaan usein, kun kaydaan lapi myos positiivisia asioita
ongelmakeskeisyyden sijaan.

2. Toimiessamme eri asiakasryhmien kanssa on tarkeaa huomioida tuki vs.
kontrolli. Mikali asiakkaan kohdalla ilmenee huolta, otamme asiat puheeksi ja
toimimme tilanteen vaatimalla tavalla asiakasta kunnioittaen. Olemme
sosiaalityontekijdan yhteydessa asiasta ja kirjaamme huolestuttavat asiat
luonnollisesti kuukausikoosteeseen seka paivittaiskirjauksiin. Olennaista on
asiakkaan osallisuus ja avoimuus kaikessa tekemisessa.

Palvelun toimintaa ohjaavat arvot

Yrityksen arvomaailma perustuu visioon “Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan.”
Yltadksemme siihen tavoitteeseen olemme nykyaikainen sosiaalialan yritys, jolla on
maaratietoinen pyrkimys kehittéa ja parantaa toimintaansa jatkuvasti.

Sitoutuminen. "Tehd&dan yhdessa” Pyrimme toimimaan niin, ettd tydntekijat
sitoutuvat tydskentelemaan Humanassa ja asiakkaat sitoutuvat palveluun. Nain
saamme kestdvaa ja hyvaa palvelua asiakkaille. Meilléd on halu l6ytaa ratkaisuja
yksiléllisiin tilanteisiin. Olemme tydssamme motivoituneita ja valitamme aidosti
asiakkaistamme. Olemme osa toistemme tydymparistéa. Antamalla tydyhteiséssamme
palautetta luomme toistemme tydlle merkitysta ja kannustamme jokaista yrittamaan
parhaansa.

Vastuullisuus. “Reilu ja oikeudenmukainen” Toimimme lainsaadanndén mukaan,
oikeudenmukaisesti seka kunnioittaen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Kirjaamme tapahtumat osallistavasti ja tarjoamme asiakkaalle hanen omia
asiakirjojaan nahtavaksi. Toimimme vastuullisesti joskus haastavissakin
asiakastilanteissa ja olemme avoimia havainnoissamme ja nostamme rohkeasti
vaikeitakin asioita esiin. Kunnioitamme asiakkaiden arvoja.

Tyobnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme henkiléstémme
hyvinvoinnista. Tunnemme myo6s vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistésta.

Kohtaaminen. “Olen sinua varten” Olennaista hyvdassa ty6skentelyssa on
kohtaaminen niin asiakkaiden, tybkavereiden kuin verkostojenkin kohdalla.
Paivittaiset, yksittaiset hetket ja kohtaamiset ovat erittdin tarkeita ja ovat kantava
ajatus tydskentelyssamme. Emme arvota ihmisid vaan kohtaamme kaikki
kunnioittavasti ja arvostaen. Hyvaan kohtaamiseen tarvitaan keskittymistd, lasna
olemista, valittdmistd, toisen kuuntelemista ja ymmartamista, huomioiden ihmisen
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yksiléllinen elamankulku. Nain mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan
my6s oman heikkouden ja epataydellisyyden tunnustamista.

Ilo. “"Maailmassa on paljon hyvaa” Hyvantuulisuus ja myonteinen ajattelutapa
johtaa yleensa samaan reaktioon kohtaamisissa.

4 Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakdékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai mielekkdaan tekemisen puute,
toiset asiakkaat, henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai muista
toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Humanalla on kdytdssa Gurufield-raportointijarjestelma. Gurufield on teknisesti
kayttajaystavallinen poikkeama hallintatydkalu, joka on jokaisen tyontekijan
puhelimessa. Tehty ilmoitus menee suoraan tiimin johtajille. Ohjelma ehdottaa my&s
toimenpiteita ja muistuttaa keskeneraisista tehtavista. Ilmoitus menee myds
tydsuojeluvaltuutetulle sekd palvelujohtajalle mikali asiaa ei ole hoidettu loppuun.
Gurufield ilmoitukset kasitelldan aina tydsuojelussa.

Tiiminjohtajat ovat hyvin tavoitettavissa myds virka-ajan ulkopuolella. Mikali jotain
yllattavaa (akuutit tapaukset) tapahtuu niin ohjeistus on kayty lapi tydntekijéiden
kanssa: Yhteys tiiminjohtajaan (tydntekijoilla on tiiminjohtajien numerot) ja asian
lapikaynti. Tilanteesta riippuen: tilanteen vakauttaminen ja tarkemmat ohjeistukset.
Mahdollinen yhteydenotto tyoterveyteen ja tilanteen arviointi seka tarvittavat
toimenpiteet (terveydenhoitaja/laakari/psykologi/sairausloma), yhteydenotto
Humanan omaan Debriefing-osaajaan (Eteld-Suomen alueella on 3 em. koulutettua
tydntekijad). Tiiminjohtaja on aina yhteydessa tyontekijaan myds tapahtuneen jalkeen
seuraavina paivina tai n. viikon kuluttua tarkistaen tilanteen.

Riskienhallinnan jarjestelma etenee seuraavasti:

1. Poikkeamailmoitus/asiakaspalaute
2. Tiiminjohtaja, tarvittaessa palvelujohtaja
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Vantaan johtoryhma, tarvittaessa tiimit

AIueJOhtoryhma tarvittaessa alueellinen tyésuojelutoimikunta
Toimialan johtoryhma

Laadun ohjausryhma, tarvittaessa maajohtoryhma

ouAw

Riskienhallinnan tyénjako

Humanan Kallio Oy:ssa  toteutetaan  sdanndllisesti kaikissa  yksikdissa
tyoturvallisuuslain 10§:n edellyttdma tydpaikan riskien ja vaaratekijoiden kartoitus.
Se toteutetaan ennen tydterveyshuollon ns. tydpaikkaselvityskdaynteja ja kun
olosuhteissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Kartoitus ja yhteenveto tehdaan
sahkdisen lomakkeen avulla. Tulokset kasitellaan yksikdn tydntekijéiden ja kanssa ja
sen pohjalta laaditaan yksikkdkohtainen tydsuojelun toimenpideohjelma, jossa on
aikataulu ja vastuutahot maaritelty.

Riskien tunnistaminen kuuluu paivittaiseen tyéhon. Mikali tydntekijat/tiiminjohtaja
havaitsevat puutteita/epdakohtia niin ne kasitelldadan Vantaan johtoryhmassa ja sovitaan
toimenpiteista ja seurannasta. Edellinen pdytakirja kdydaan aina lapi seuraavassa
johtoryhmassa ja tiimipalaverissa, ndin asiat eivat unohdu.

Gurufield jarjestelmaan jaa tiedot tapahtumista ja ne kasitelladan Humanan
palvelujohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun toimesta.

Reklamaatiot yms. poikkeamat kootaan Vantaalla kuukausittain. Tiiminjohtajat
toimittavat tiedot palvelujohtajalle, joka raportoi ne eteenpain.

Tiiminjohtajien sijaisjarjestelyt on toteutettu siten, etta jokaisella tiiminjohtajalla on
nimetty varahenkild. Yllattavien poissaolojen sattuessa tiiminjohtajat sopivat
keskenaan sijaisuuksista ja tarvittaessa puhelun siirroista, jotta toiminta jatkuu
keskeytyksetta. Sijaistava tiiminjohtaja on ennalta perehdytetty tydntekijéiden
tyévuoroihin ja asiakkuuksiin, mukaan lukien esimerkiksi viikonlopputapaamiset.

Palvelujohtajan sijaisena toimii tarvittaessa toisen alueen palvelujohtaja. Tama
varmistaa palvelun jatkuvuuden ja sujuvuuden myods poikkeustilanteissa.

Riskien tunnistaminen

Tavoitteena on, ettd henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa.
Henkildkunta havainnoi ja kiinnittda huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti
vaikuttamaan riskitekijéiden poistamiseksi toimintayksikdssa.

Onnistuneen riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteis6ssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilostd etta asiakkaat ja heiddn omaisensa tuovat
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista.
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Kaikki asiakastydn poikkeamat kirjataan valittémasti asiakastietojarjestelmaan ja
Gurufieldiin. Mikali asiakastydnpoikkeama tai reklamaatio tulee tydntekijalle, niin
tyontekija tiedottaa valittdmasti tiiminjohtajaa. Tiiminjohtaja tutustuu
mahdollisimman nopeasti asiaan ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tydntekijéita kannustetaan kaymaan herkasti l1api seka asiakkaiden etta
tiiminjohtajien kanssa tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti
kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti, kirjallisesti mm.
asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla olevan palautelomakkeen kautta.
Asiakastydn poikkeamia varten on tehty erillinen ohje jarjestelman kaytdsta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai taman omaiselta, tiiminjohtaja ja tydntekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen.
Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikén
tiiminjohtajan kanssa. Ensisijaisesti tilanne pyritéan purkamaan auki heti seuraavalla
tapaamisella tydntekijoiden ja asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan
kanssa sovitaan myds aina siita, etta tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne
purkautuu yhteisymmarryksessa, siita tehddan maininta asiakassuhteen
kausiyhteenvetoon. Mikali tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne
ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse
yhteydessa valittémasti.

Kaikki reklamaatiot kdydaan lapi tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen
kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeutensa reklamoida palvelusta ja
kannustetaan asiakasta olemaan yhteydessa tilaajaan seka tydntekijan esimieheen.

Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa varmistaa palvelun
laadun ja kehittaa sita jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden maaraan vaikuttaa
yleensa asiakkaan osallistaminen kaikkiin hanen asiakkuutensa vaiheisiin aina
kirjaamisesta yhteydenpitoon verkostoihin. Toimintamme tulee olla my®és tilaajalle
lapindkyvaa ja eettista.

Laskutukseen liittyvat reklamaatiot pyritdaan selvittamaan myds mahdollisimman
pikaisesti ja lahettamaan tarvittaessa korjaus- ja hyvityslaskut. Tiiminjohtajat
selvittavat laskut Humanan hallinnon sekd luonnollisesti reklamaation esittajan
kanssa.

Roidusta tulee kuukausittain yhteenvedot tiiminjohtajille seka palvelujohtajalle.
Palautteet kaydaan lapi tiimeissa. Olemme pyrkineet kehittdmaan tapoja kerata
palautetta, tasta esimerkkind mm. tiimienvaliset kilpailut.

Humana kalliolla on sdhkdinen asiakaskokemusjarjestelma, Roidu, jonka avulla
kerataan saannéllisesti palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastydsta. On hyva
huomioida, ettd jarjestelmaan vastaaminen on anonymisoitu. Tahan vastaaminen
tapahtuu asiakastapaamisilla joko tyontekijan puhelimesta tai selaimen kautta.

Asiakkaalla on luonnollisesti tilaisuus myds antaa palautetta ja toiveita tyén
muodoista koko palvelun ajan. Tarvittaessa asiakkaalla tai taman omaisella on
mahdollisuus antaa suoraan palautetta tydntekijan esimiehelle tai omalle
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sosiaalityontekijalle. Myds nama suullisesti tulleet palautteet pyritdaan saamaan
mukaan ja merkitsemaan sahkdiseen jarjestelmaan.

Oleellinen palautteenantokanava on myds saanndllisesti tehtavat kuukausikoosteet.
Yhteenvedoissa on oma kohta asiakkaalle, jossa han voi kertoa mielipiteensa
palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa. Lisaksi tama yhteenvedon
kohta toimii myo6s suorana linkkina tilaajan ja asiakkaan valilla. Tassakin korostuu
toiminnan seka asiakassuhteen ilmapiiristd huolehtiminen (kuinka hyvin asiakas
kokee tulleensa nahdyksi ja kuulluksi korostuu).

Tiiminjohtaja on vastuussa oman tiiminsa riskienhallinnasta ja varmistaa, etta kaikki
on kirjattu ja dokumentoitu. Jokainen tyéntekija on omalta osaltaan vastuussa riskien
tunnistamisessa ja kirjaamisessa silta osin, mitéd omassa tydssaan havainnoi.

Ilmoitukseen ja tilanteen korjaamiseen velvoittava lainsaadanto:
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§ ja 30§

Valvontalain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavan
asiakkaan asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat palvelut seka edistaa
palveluntuottajan ja valvontaviranomaisten valista yhteistydta. Palveluntuottajan on
ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamattd palvelun jarjestdjalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat,
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Tiedotamme jo perehdytysvaiheessa henkildstélle ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan ensisijaisesti raportti
Humanan uhka, vdakivalta- ja vaaratilanteiden sahkodiseen raportointijarjestelmaan
(Gurufield). Jos riski tai sen uhka on toistuva eika uhka- ja vaaratilanneraportilla ole
vaikutusta epakohdan korjaamiseen, tulee sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehda.

Helmi-yhteisdn esihenkild vastaa, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat
osa tydntekijoiden perehdytysta. Ilmoituksen tehneeseen henkilédén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottajan on
ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epdakohdan tai epdkohdan uhan poistamiseksi.
Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksettda, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). IImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
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Epdkohtia ja poikkeamia kasitelldan alueen Etela-Suomen palvelujohtajien
kokouksessa, Vantaan johtoryhmassa seka tiimeissa.

Huomioitavaa on, etta palautetta tulee arjessa viikoittain myds suullisesti.
Luonnollisesti esitettyihin asioihin suhtaudutaan vastuullisesti seka asiallisesti ja niiden
vaatimalla vakavuudella.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet ja niiden toimeenpano seka tiedottaminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitelldaan aina
tyoyhteis6ssa ja tapahtuneesta keskustellaan yhdessa tyoyhteisén palavereissa
esihenkilén paikalla ollessa. Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia niista toimista, joilla pyritddan ennaltaehkdisemaan
vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.
Esihenkilé vie asioita tarvittaessa eteenpdin ylemmalle johdolle ja muille asiaan
liittyville tahoille. Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteistd seka
asianmukainen dokumentointi asiakaskirjauksiin. Myds asiakkaiden ja laheisten
ilmoittamat laatupoikkeamat, riskit tai epakohdat kirjataan henkilékunnan toimesta
uhka, vakivalta- ja vaaratilanteiden sahkdiseen raportointijérjestelma Gurufieldiin
viipymatta. Epakohtien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijoiden,
asiakkaan, palvelun tilaajan ja tarvittaessa ldheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai I3dheisia
informoidaan korvausten hakemisesta.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien
varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen
ja niihin perustuen menettelytapojen kertaaminen tai muuttaminen turvallisemmiksi.
Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Sovituista toimenpiteista informoidaan henkildstoa tyéryhmakokouksissa,

johtoryhmien muistiossa ja intranetissa seka tarvittaessa erillisissa
tiedotustilaisuuksissa. Yhteistyd6tahoja informoidaan merkittavimmista toimenpiteista
saanndllisissa tapaamisissa ja palautetilaisuuksissa
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5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat ohjautuvat Helmi-yhteis6n tuettuun asumiseen eri hyvinvointialueiden
ohjaamina.

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen sosiaalitydntekijan
ja tarvittaessa muun verkoston ja laheisten kanssa. Arvioinnin |ahtékohtana on
asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena on erityisesti toimintakyvyn vyllapitéaminen ja
edistaminen seka itsendisen asumisen ja suoriutumisen tukeminen. Asiakas valitsee
itse palvelunsa ja asettaa omaa kuntoutumistaan ja suoriutumistaan tukevat
tavoitteet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat
kuten terveydentilan muutokset, ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys ja muut sosiaaliset riskitekijat.

Palvelusuunnitelman lisdksi asiakkaan palveluntarvetta ja palveluiden sopivuutta seka
tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti tuetun asumisen arjessa asiakkaan
kanssa keskustellen. Palveluiden tarvetta ja toimivuutta voidaan arvioida lisaksi
asiakkaan verkostotapaamisissa ja yhteydenpidossa sosiaalitydntekijan kanssa.
Asiakkaan omaiset ja I|dheiset voivat asiakkaan niin halutessa osallistua
palveluntarpeen arviointiin.

Asiakkaan kanssa sovitaan tutustumiskaynti ennen muuttopaatosta.
Tutustumiskaynnille osallistuu asiakas, yhteisévalmentaja ja mahdollisuuksien mukaan
asiakkaan sosiaalitydntekija ja asiakkaan omaa verkostoa hdanen niin halutessaan.
Tutustumiskaynnilld kartoitetaan asiakkaan toiveita ja ajatuksia tuesta seka
asumisesta ja mahdollisista haasteista. Tutustumiskdynnilla kaydaan I|api
Helmi-yhteisdn kaytanndét ja periaatteet.

Asuminen Helmi-yhteisdéssa on tavoitteellista ja maaraaikaista; tavoitteena on, etta
nuorella olisi valmiudet itsendiseen asumiseen. Vuokrasopimukset ovat maaraaikaisia
niin, ettd ensimmainen vuokrasopimus tehdaan 3 kuukauden ajalle ja sen jdlkeen
sopimusten kestoa maarittavat yksildlliset tavoitteet ja tuen tarve, jotka maaritellaan
palvelusuunnitelmassa.

Palvelusuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen
ja tuetulle asumiselle asetetut tavoitteet. Palvelusuunnitelman toteutuminen
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asiakkaan arjessa on kiinni ennen kaikkea tyodntekijoiden hyvasta perehdyttamisesta.
Perehdyttamisvastuu on esihenkildlla seka koko tydyhteisdlla. Palvelusuunnitelmien
paivittamisen tai toteuttamisen laiminlydminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelmat ensimmaisen kahden viikon sisalla
tukiasumisen alkamisesta yhteistydssa aikuisten sosiaalipalveluiden, palveluntuottajan
ja asiakkaan kanssa.

Henkildkunta vastaa palvelusuunnitelman  toteuttamisesta. = Suunnitelmassa
maaritelldadn asiakkaan tarvitsema tuki ja hanelle annettavan palvelun tavoitteet seka
asiakkaan tilanteen seuranta. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, tarvittaessa useammin ja aina maadraaikaisen vuokrasopimisen uusimisen
yhteydessa. Tavoitteena on intensiiviselld tuella vahvistaa asiakkaan toimintakykya
palvelusuunnitelman mukaisesti, aktivoida asiakkaan tukiverkostoa ja lisata
verkostotyota. Helmi-yhteisdn henkildkunta toimii tiiviissa yhteistydssa
aikuissosiaalityén, oppilaitosten, vapaaehtoistydn, kuntouttavien tydllisyyspalvelujen
ja paihdepalvelujen kanssa.

Palvelusuunnitelman laatimisessa kaytetaan sahkoista lomakepohjaa, joka tallentuu
taytettdessa asiakastietojarjestelmaan. Henkildkunta saa perehdytyksen lomakkeen
kayttamiseen ja tayttamiseen. Jokainen asiakkaan kanssa tydskenteleva tydntekija
huolehtii yhteisty6ssa tyéryhman kanssa, ettda palvelusuunnitelman sisaltdé ja
tavoitteet on ymmarretty oikein ja vastaavat asiakkaan kanssa sovittua. Aktiivisen ja
ajantasaisen asiakaskirjaamisen avulla seurataan palvelusuunnitelman mukaisen
tydskentelyn toteutumista.

Itsemadadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta

henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakas nahdaan oman eldmansa asiantuntijana; asiakkaan nakemykset, toiveet ja

aiemmat kokemukset palveluista otetaan huomioon tukea ja palveluita suunnitellessa.
Asiakas osallistuu oman palvelusuunnitelman ja raporttien laatimiseen. Kaytamme
osallistavan kirjaamisen menetelmaa paivittdisten kirjausten ja kuukausiraportin
laatimisessa.
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Jos asukkaan terveydesta tai turvallisuudesta herdaa huoli, henkilékunta voi kayda
tarkistamassa asunnossa asiakkaan tilanteen kayttden yleisavainta. Ennen, kuin
asuntoon tullaan yleisavaimella, tavoitellaan asukasta useita kertoja: soitetaan,
laitetaan viesteja ja koputetaan oveen. Jos asukasta ei ole tavoitettu yli 24 tuntiin eika
han vastaa yhteydenottopyyntdihin, voi tydntekij@ menna yleisavaimella asuntoon.
Asia kaydaan lapi myos palvelun aloituksessa ja se on kirjattu asiakassopimukseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi  palvelusuunnitelma, asiakassopimus ja
Helmi-yhteisbn  sdanndét ennen  asumisen  alkamista. Asiakas vahvistaa
allekirjoituksellaan sitoutuvansa Helmi-yhteisbn toimintaan. Palvelu on sidoksissa
asumiseen ja palvelun jatkuminen on sidoksissa tilaajaan kanssa tehtyyn
sopimukseen. Palvelusopimuksessa on maaritelty saannét, joihin Helmi-yhteis6dn
muuttava asiakas sitoutuu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun niin, ettd hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja  yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on
otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Helmi-yhteisdén tuetussa asumisessa kaikkia asiakkaita ja henkilokuntaa kohdellaan
arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Tydote on ennaltaehkdiseva.
Palavereissa keskustellaan saanndllisesti epaasiallisen kohtelun ilmenemistavoista ja
silhen puuttumisesta. Jos ilmenee, ettd tydntekija kohtelee asiakasta epaasiallisesti,
tulee siita ilmoittaa viipymattd yksikén esihenkildlle. Henkilékunnalla on oikeus ja
velvollisuus puuttua havaitsemaansa tilanteeseen valittémasti.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kaydaan
lapi asiakkaan ja tarvittaessa laheisten/omaisten kanssa heti tai mahdollisimman pian
tapahtuman  jalkeen. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja Gurufield- poikkeamajarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan
asianomaisille. Lisaksi tapahtunut kaydaan tarvittaessa lapi myo6s
tydyhteisdpalaverissa.
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Jos havaitaan, etta asiakas/omainen/vieraileva henkilé kayttaytyy epaasiallisesti
toista henkiléa kohtaan, henkildokunta puuttuu tilanteeseen valittémasti asiallisesti
keskustellen. Tapahtunut kdydaan lapi yhdessa keskustellen tapahtuneen jalkeen ja
sovitaan mahdollista  jatkotoimenpiteista.  Tydntekija laatii  tapahtumasta
poikkeamailmoituksen Gurufield- jarjestelmaan.

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen palvelun laadun ja

omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittadmista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti
eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan
ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidéan ndakemyksensd ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Asumisyksikdn asiakkailta saadaan suoraa palautetta paivittdisissa kohtaamisissa
yksildtapaamisilla ja yhteiséllisissa rakenteissa. Myds laheisten on mahdollista antaa
palautetta henkildkunnalle yhteisilla asiakastapaamisilla, soittaen tai sahkd&postilla.
Yksikbn ajantasaiset yhteystiedot ovat helposti |dydettdvissd internetsivuilta
palautteen antamisen helpottamiseksi. Asiakkaiden kokemuksia ja palautetta
palvelusta kerataan saanndllisesti asiakaspalautekysely Roidun avulla.
Asiakaspalautteet kasitelldadan henkildkunnan tiimikokouksissa. Palautteiden avulla
toiminnan laatua voidaan arvioida ja kehittda ja tehda tarvittaessa valittomia
kehittamistoimenpiteitd. Asiakaspalautekyselyjen koonteja voidaan hyddyntaa myds
pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus

toimintayksikdén/palvelun vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda

tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan

on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.
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Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on
ryhdytty tai miten

asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Vastaava tiiminjohtaja Marko Laakso,
marko.laakso@humana.fi, puh. 050-

471 9262

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-2 vkoa.

Sosiaali -ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa seka tiedottaa asiakkaan ja
potilaan

oikeuksista ja toimii muutenkin niiden edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen teossa seka neuvoo,
miten

kantelu, potilasvahinkoilmoitus, oikaisuvaatimus tai muu asiakkaan/potilaan sosiaali-
ja

terveydenhuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille

toimivaltaisessa viranomaisessa.

Otathan ensin yhteytta omaan palvelu- tai hoitoyksikkddsi asiasi selvittamiseksi.
Voit ottaa yhteytta

- Kun olet tyytymatdén saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun

- Kun tarvitset neuvoja asiakkaan tai potilaan oikeuksista sosiaalihuollossa,
varhaiskasvatuksessa

tai terveydenhuollossa. Palvelu on maksutonta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinnumero: 09 4191 0230

Puhelinajat

maanantaisin ja tiistaisin klo 12-15, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11
(perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa)

sosiaali-ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

Tapaamiset sovittava aina etukateen.

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta puh. 09 310 43355) ma-to klo 9-11
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Etelda-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Voit ottaa yhteyttd puhelimitse tai laittamalla sahkopostia
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi, jolloin voidaan sopia myds tapaamisaika.
+358 44 351 2818. Soittoaika ma-pe 09:00-14:00

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava:
Anette Karlsson,040-514 2535

anette.karlsson@itauusimaa.fi

Puhelinaika maanantaisin ja torstaisin kello 9-13

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epdkohdista
sosiaali- tai

terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtad kantelun
kasiteltavaksi

Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai
epdasianmukaiseksi

koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyontiin.
Kantelu ei voi

muuttaa tai kumota tehtya paatosta. Kantelun tekeminen on maksutonta.
Aluehallintoviraston

sivuilta I6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Etela-Suomen aluehallintavirasto: kirjaamo.etela@avi.fi ja
puhelinvaihde:

0295016000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda
kantelun

kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehdd itsed koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin

on syyta liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehddan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti
tai

kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta l6ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun
tekeminen on

maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintdan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat
tutkivat

22

kantelun, jos sen perusteella on aihetta epailld, ettd viranomainen on toiminut
lainvastaisesti tai
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jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.
Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Helmi-yhteis6ssa asumisessa yhdistyvat palveluohjauksellinen, henkilékohtainen tuki
seka ryhmatapaamiset ja yhteiséllisyys. Asuminen yhteisdssa on tavoitteellista ja
tdhtda itsendisen asumisen taitojen kartuttamiseen. Ammatillinen tuki toteutetaan
tydparimallilla kahden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen yhteistyéna. Asumisen
aikana vahvistetaan arkieldaman seka elamanhallinnan taitoja. Toiminta sisaltaa
asiakkaan yksiléllisiin  tarpeisiin  vastaten mm. tydllistymiseen ja opintoihin
suuntaavaa tydskentelyd, terveellisten elamantapojen, terveydesta huolehtimisen
seka sydmisen ja nukkumisen rytmin opettelua, uusia ihmissuhteita ja harrastuksia.
Asiakkaiden palvelusuunnitelmiin kirjataan asiakkaan asettamia tavoitteita, jotka
voivat liittya niin fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen kuin sosiaalisenkin
toimintakyvyn tukemiseen ja osallisuuden edistamiseen. Tavoitteena on tuetun
asumisen keinoin tukea asiakasta harjoittelemaan niita itsendisen asumisen ja
itsendisen elaman taitoja, joissa on vield puutteita, jotta asiakkaan itsendinen
asuminen ja parjaaminen mahdollistuisi.

Palvelusuunnitelmaan Kkirjattujen tavoitteiden toteutumista seurataan vahintaan
kahdesti  vuodessa palvelusuunnitelman paivittamisen  yhteydessa, mutta
suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa useamminkin ja aina maaraaikaisen
vuokrasopimuksen uusimisen yhteydessa. Lisaksi tavoitteiden toteutumista seurataan
paivittaisessa arjen tydssa seka kuukausittain yhdessa asiakkaan kanssa laadittavan
kuukausikoosteen yhteydessa. Tydskentelyn tavoitteet ja painopisteet valitaan
asukkaan kanssa yhdessa.

¢ Ravitsemus

Asiakkaat vastaavat itse omasta ruokahuollostaan, tarvittaessa henkilékunnan
ohjaamana. Asiakkaita ohjataan terveellisen ruokavalion noudattamisessa.
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Mahdolliset ruokavaliorajoitteet huomioidaan ja ravitsemuksesta keskustellaan
tarvittaessa yksildajoilla.

Ruoanlaittoa voidaan harjoitella asiakkaiden kanssa myds ryhmassa ja kokoontua
yhteisbna sybtmaan yhdessa valmistettua ruokaa. Yhdessa ruokaa valmistettaessa
huomioidaan mahdolliset erityisruokavaliot ja uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvat ruokavaliot.

e Hygieniakdaytannot

Yksikdén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Helmi-yhteis6ssa asiakkaat vastaavat itse omasta pyykkihuollostaan ja asuntojensa
siivouksesta, tarvittaessa henkilékunnan avustamana/ohjaamana. Helmi-yhteistssa
tehddan kotikaynteja saanndllisesti; niillda varmistetaan yleista kykya asua itsenadisesti
hygienia kaytantéja noudattaen.

Helmi-yhteisbn toimistotilan siisteydesta vastaa henkilokunta. Esihenkild huolehtii,
etta kaytdssa on asianmukaiset valineet siisteyden yllapitdmiseksi.

Poikkeustilanteissa asiakkaita valmennetaan noudattamaan terveysviranomaisten
ohjeistuksia. Viranomaisohjeita jakaa AVI, THL, HUS seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue. Tartuntatautilain (1227/2016) tavoitteena on ehkaista tartuntatauteja
ja niiden mahdollista leviamistd. Laki koskee Helmi-yhteisén koko henkildkuntaa ja
kaikkia asiakkaita. Covid-19-pandemian ja mahdollisten tulevien vastaavien
tilanteiden osalta henkildkunta noudattaa kulloinkin voimassa olevia
viranomaisohjeita, kuten turvaetdisyyksia, hyvaa kasihygieniaa, lahikontaktien
valttadmista, maskien kayttamista sekd testaukseen hakeutumista. Helmi-yhteisdn
henkildkunta noudattaa tarkkaa huolellisuutta hygieniakaytanndissa.

e Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat ovat julkisen terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon piirissa ja heita
tuetaan omasta terveydesta huolehtimisessa. Henkilékunta kannustaa ja ohjaa
asiakkaita terveystarkastuksiin sekd mm. suun terveydenhuollon palveluihin.

¢ Ladkehoito

Yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa. Asiakkaat, joilla on kaytdssaan jokin ladkitys,
huolehtivat itsendisesti |adkkeiden ostamisesta, l|adkkeenotosta ja reseptien
uusimisesta. Henkildkunta tukee tarvittaessa asiakasta keskustellen [dakehoitoon
sitoutumisessa.
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e Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan
monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestamiseksi.

Asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien eri tahojen kanssa tehdaan yhteistyo6ta
siind maarin, kun asiakas itse antaa suostumuksensa. Verkostotyd on olennainen osa
Helmi-yhteis6ssa toteutettavaa palvelua. Kaytdssa on salattu sahkdpostiyhteys, jonka
avulla salassa pidettavia tietoja voidaan vaihtaa turvallisesti. Henkilokunta on
tarvittaessa myods mukana asiakkaan asioidessa eri palveluissa yhteistydn ja
tiedonkulun vahvistamiseksi. Asiakkaan vastuusosiaalityontekijalle raportoidaan
kuukausittain asiakkaan tilanteesta ja palveluiden toteutumisesta yhdessa asiakkaan
kanssa laadittavan kuukausikoosteen muodossa.

7. Asiakasturvallisuus

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin
yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallda mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman  ja ilmoitusvelvollisuus  palo- ja  muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myd6s holhoustoimilain  mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Helmi-yhteis6ssa noudatetaan yleisia vuokra-asuntojen turvallisuuskriteereja seka
terveysviranomaisten suosituksia. Mahdolliset vaaratilanteet kirjataan systemaattisesti
seka suoritetaan raportointi ja tilanteiden lapikdyminen ty6éryhmassa, ohjausryhmassa
seka tarvittaessa asiakasyhteisdssa. Naiden pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet.
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Asiakkaat saavat vuokranantajan (Avara) toimesta myo6s taloyhtion oman
turvallisuussuunnitelman osana asukaskansiota, joka sisaltdaa my6s muuta asukkaille
valttamatonta tietoa. Seurataan myo6s alan suosituksia ja toimitaan niiden mukaisesti.
Yhteistyd vuokranantaja Avaran kanssa on tiivista. Palotarkastus on tehty 10/23, ja
lausunnon mukaan yksikén toiminta ja olosuhteet vastaavat pelastuslaissa maariteltya
tasoa.

Yksikbn oma turvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja esihenkildé vastaa
henkilékunnan perehdyttamisestd suunnitelmaan. Esihenkild huolehtii henkilékunnan
ensiapu- ja pelastustaitojen yllapitamisesta jarjestamalla tarvittaessa ja saanndllisesti
koulutusta. Helmi-yhteisén henkildkunta on omalla toiminnallaan vastuussa oman
tyévuoronsa turvallisuudesta.

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty
henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkildéstdn riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Omavalvontasuunnitelmasta pitéaa kdyda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja
hoivahenkiléstda, henkiléston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) sekda minkalaisia
periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléston kayttdéon. Julkisesti esilla
pidettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimia vaan henkildston
ammattinimike, tyodtehtdavat, henkildstomitoitus ja henkiléston sijoittuminen eri
tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds  tieto  siitd, miten
henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Yksikossa tyOskentelee 2 yhteisdvalmentajaa koulutukseltaan sosionomi Amk.
Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(817/2015) 88:n mukainen patevyys. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén
kelpoisuusvaatimuksista (817/2015).

Tybntekijoéiden tydaika on arkisin paasaantoisesti klo 8-18 valilla.

Sairaustapauksissa ja loma-aikoina sijaisena toimii Humanan avopalvelut Oy:n
tydntekija(t), jotka on perehdytetty Helmi-yhteisén toimintaan. Mikali sijaistarve
pitkittyy, voidaan sijainen rekrytoida ulkopuolelta ja rekrytoinnista seka
perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkilé. Sijaisten rekrytoinneissa noudatetaan
samoja  koulutus- ja osaamisvaatimuksia, kuin vakituisen henkiléstonkin
palkkaamisessa.

Yhteisdvalmentajien esihenkiléna toimii Humanan Avopalvelut oy Vantaan vastaava
tiiminjohtaja.

Esihenkild vastaa siita, ettd yksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut
vaatimukset. Vastuuhenkildn kelpoisuudesta on saadetty laissa (mm. laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011 ja sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 46 a §).
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Esihenkil6 varmistaa, ettd asiakkaiden tukemiseen osallistuvalla, valiténta
asiakastyodta tekevalla henkilostdlla on riittdva tehtdvaan sopiva koulutus ja
laaja-alainen kokemus asumisyksikon laadukkaan asiakastydn toteuttamisen
keskeisiltd osaamisalueilta.

Keskeisia osaamisalueita palvelun tuottamiseen ovat mm. muutoksen tukeen liittyva
osaaminen, asunnottomuuteen tai sen ennaltaehkdisyyn/uusiutumisen ehkaisyyn
liittyva osaaminen, palveluohjaukseen liittyva osaaminen, kriisityd, mielenterveys- ja
paihdetyd, osaaminen monikulttuurisesta tydskentelysta, taloudenhallintaan ja
velkojen selvittelyyn liittyvé osaaminen ja ohjaus, asumisen taitoihin liittyvan
ohjauksen osaaminen seka osallisuuden vahvistamisen tukemiseen liittyva osaaminen.
Henkildkunnalle on jarjestetty lakisaateinen tydterveyshuolto ja lisaksi tyéryhma
osallistuu saanndlliseen tydnohjaukseen. Tarvittaessa on tarjolla kriisiapua ja
jalkipuinteja, esim. debriefing, jossa ammattilaisen johdolla puretaan hiljattain
tapahtunut akillinen trauma tai kriisi.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tyoélainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladan sekda tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia tyontekijoita otetaan
huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Henkildéston rekrytointi
tapahtuu Humanan Kallio Oy:n rekrytointiprosessin mukaan. Vakituinen henkildkunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilékunta rekrytoidaan
joko Humanan Kallio Oy:n sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta.
Kelpoisuusedellytykset ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa.

Tyontekijéiden soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviin arvioidaan
rekrytointivaiheessa hakemusten ja haastattelujen avulla. Alkuperdiset opinto- ja
tydtodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tydntekijan ammattioikeudet
varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosikista
tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista. Uusien
tydntekijoiden koeajan pituus on vakituisilla tyontekijoilla 6 kk ja maaraaikaisilla
puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Jokaisen uuden tydntekijan ja opiskelijan aloittaessa Helmi-yhteiséssa, kaydaan lapi
yksikdn kaytannét ja toimintaperiaatteet. Tilat esitellddan ja kaydaan lapi yleiset
turvallisuuteen liittyvat seikat. Uusi tyontekija on velvollinen tutustumaan Humanan
Kallio Oy:n ja Helmi-yhteisdn Intraan, jossa on mm.

omavalvontasuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, perehdytysohjelma ja kuvaus
yksikdn rakenteista. Jokainen uusi tydntekija ja opiskelija tayttaa tydsuhteen alussa
salassapitokaavakkeen.
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Henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tyohdn mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.
Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa

tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Kehityskeskustelut kdaydaan Humanan
Kallio Oy:ssa kerran vuodessa. Kehityskeskusteluissa arvioidaan edellista vuotta,
sovitaan toimintavuoden tavoitteista seka tehdaan henkil6kohtainen

toimintasuunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisdksi keskustellaan tavoitteiden
saavuttamisen edellytyksista sekda henkilékohtaisista kehittamistoimenpiteistd, kuten
koulutuksesta ja mahdollisesta muusta tuesta tarpeen mukaan ja paivittdisissa
keskusteluissa.

Esihenkild ja tyontekija maarittelevat toimintavuoden tavoitteet yhdessa. Tavoitteet
perustuvat paitsi toimenkuvaan, myds strategian toimeenpanoon  seka
toimintasuunnitelmaan.

Koulutussuunnitelmat laaditaan kehityskeskusteluissa sovittujen
koulutustoimenpiteiden pohjalta. Kehityskeskustelujen tarkoituksena on tukea yksildn
kehittymista ja johtamistydta sekd auttaa varmistamaan laadukkaan tydskentelyn.

Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyodntekijan velvollisuudesta (48-49 §)
tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkildén saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittémasti  siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretadn vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Epakohdalla  tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, asiakkaan
aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia
puutteita tai toimintakulttuuriin liittyvia epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja esimerkiksi pakotteita tai rajoitteita kdaytetaan ilman asiakaskohtaista,
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maardaikaista lupaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista
kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan ensisijaisesti raportti
Humanan Kallio Oy:n uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden sahkoiseen
raportointijarjestelmaan Gurufieldiin. Jos riski tai sen uhka on toistuva eika uhka- ja
vaaratilanneraportilla ole vaikutusta epdkohdan korjaamiseen, tulee tehda
sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus.

Helmi-yhteisdn esihenkild vastaa, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat
osa tyodntekijdiden perehdytysta. IImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottajan on
ryhdyttdva valittomasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali
epakohtaa ei korjata Vviivytyksettd, on ilmoittajan tehtdva ilmoitus asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). IImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Helmi-yhteisén asiakkaat asuvat Kvartsiraitti 10 osoitteessa olevassa uudessa
kerrostalossa, omissa vuokrayksidissaan vuokrasopimusperusteisesti.
Vuokranantajana toimii Avara Oy. Henkilokunnan toimistoksi on varattu saman
kiinteistdn kivijalassa sijaitseva liiketila.

Toimistolla jarjestetaan ajoittain yhteisékokous, ryhma- ja vyksilotapaamiset seka
verkostopalavereja ja asiakashaastatteluja. Talolle ja toimistolle on esteetén kulku.
Avara Oy.n linjauksen mukaan taloyhtid6 on savuton, joka tarkoittaa sita, ettei
parvekkeilla tai sisatiloissa saa tupakoida, vaan piha-alueella on erillinen merkitty
tupakointipaikka.

Asiakkaita ohjataan ottamaan kotivakuutus.

Asiakkaat sisustavat omat asuntonsa itse ja voivat ottaa vieraita vastaan oman
harkintansa mukaan. Muilla ei ole paasya asiakkaiden asuntoihin.

Teknologiset ratkaisut

Vuokra-asumiseen liittyen kaytéssa on mm. sovelluspohjainen jarjestelma pyykki- ja
saunavuorojen varaamiseen seka kiinteistéhuollon ja vuokranantajan kanssa
kommunikointiin. Henkilokunta tukee asiakkaita tarvittaessa ndiden sovellusten
kaytdssa.

Asiakkaiden ja henkilokunnan valilla yhteytta pidetaan puhelimitse, joko soittaen tai
erilaisten sosiaalisten appien valityksella seka tietokoneella kayttden mm. Teams
sovellusta ja sahkopostia.
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Helmi-yhteis6ssa on kaytdéssa Humanan Kallion Oy:n ohjelmistopaketti, tarkeimpana
raportointitytkaluna DomaCare, jossa tehdaan  jokapaivaiset  kirjaukset,
kuukausittaiset raportit seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Helmi-yhteis6ssa ei ole kaytdssa terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita. Jos asiakas
tarvitsee tallaisia apuvalineita, laitteita tai tarvikkeita, niiden hankintavastuu seka
kdaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen on hoidosta vastaavan
tahon vastuulla.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastapaamiset kirjataan Domacare asiakasjarjestelmaan. Tydntekija nakee vain
omat asiakkaansa, tiiminjohtaja lisaa tarvittaessa esim. sijaisen omatydntekijaksi.
Asiakastietoja lahetetdaan vastuu sosiaalitydntekijalle salatulla sahkdpostilla
(kuukausikoosteet, palvelusuunnitelma) tai tilaajan niin toivoessa kirjepostilla.
Asiakastapaamiset kirjataan osallistavana kirjaamisena yhdessa asiakkaan ja
tydntekijan kanssa. Asiakkuus poistetaan asiakkuuden loppuessa Domacare
jarjestelmasta.

Jokaisen tydntekijan on tydsuhteen alussa kaytava pakollinen kaksiosainen
kirjaamiskoulutus. Ensimmaisessa osiossa opastetaan yleisista kirjaamisen
kaytannoistd, toinen osio keskittyy osallistavaan kirjaamiseen.

Helmi-yhteis6ssa noudatetaan tietosuojakaytantdja ja jokaisen tydntekijan on kaytava
pakollinen gdpr- koulutus tyésuhteen alussa. Toimipisteessa on kaytdssa tulostin seka
silppuri.

Kalentereihin ei kirjata asiakkaiden koko nimia, vain nimikirjaimet ja olemme
kannustaneet henkiléstéa ottamaan sahkdiset kalenterit kayttéon.

Humana Suomen tietosuojavastaava:
Ulla Hirvela, Lakitoimisto Fondia
Puh. 040 545 00 82, tietosuojatiimi@humana.fi
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia.

Asiakastydn  kirjaamiseen perehdyttdminen on osa jokaisen tyontekijan
perehdytysohjelmaa. Yksikon esihenkil® valvoo asiakastyon kirjaamisen
ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta. Tietosuojaan liittyvaa lainsaadantdéa noudatetaan
ja jokainen tydntekija perehdytetaan ohjeiden noudattamiseen.

Kaytantéja kaydaan lapi tydryhmapaivissa ja taydennyskoulutuksiin osallistutaan
tarpeen mukaan. Jokaisen asiakkaan kanssa tyoskentelysta tehdaan saanndlliset
asiakaskirjaukset, joista kay ilmi palvelusuunnitelman mukainen tydskentely.
Kirjaamiset tehdaan yksilétydskentelystda, ryhmassa tapahtuvasta ohjaamisesta ja
verkostotydskentelystd seka viranomaistahojen kanssa asiakkaan asioita hoidettaessa.
Mahdollisuuksien mukaan kaytetdan menetelmana osallistavaa kirjaamista, jossa
kirjaus laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaukset tehdaan tietoturvalliseen
asiakastietojarjestelmaan. Palvelusuunnitelmien liséksi tavoitteellisen asumisen
tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausiraporttien avulla, jotka ovat osa
asiakastydn kirjaamista.

Henkilokunta laatii jokaisen asiakkaan kanssa kuun vaihtuessa raportin, jossa
tarkastellaan kulunutta kuukautta ja asetetaan seuraavalle kuukaudelle muutama
selkea, asiakkaan toiveita ja pyrkimyksia tukeva tavoite. Lisdaksi yhdessa asiakkaan
kanssa mietitaan ja kirjataan keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuukausiraportti on
paitsi asiakkaan ja henkildkunnan yhteinen tydkalu, se on myd6s kuukausittainen
selvitys sosiaalityontekijalle asiakkaan tilanteesta ja siina tapahtuneista muutoksista.
Raportti lahetetdaan sosiaalitydntekijalle salatulla sahkdpostilla ja sosiaalityéntekija
vastaa siita, etta raportti on tallennettu sosiaalihuollon tietojarjestelmaan asiakkaan
tietoihin. Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta kirjattuihin tietoihin.
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9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittaminen on jatkuvaa ja siihen liittyy laadunseuranta, tyénseuranta seka eri
kokoukset ja paivittaiset kohtaamiset. Helmi-yhteisdssa kehityskohteina on mm.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan asiakkaiden mukaanotto enenevassa maarin,
kirjaamisen laadun kehittdminen, osallisuuden lisdaminen kaikilla tydskentelyn
tasoilla, aktiivisuus havaintojen, kehitysehdotusten ja poikkeamien raportoinnissa ja
kasittelyssa seka tydntekijoiden tyotyytyvaisyyskyselyn vastaajamaarien
kasvattaminen ja itsensa kehittaminen.

Keskeinen painopiste on vaikuttavuuden arviointi. Tavoitteena on RAI-arvioinnin
kayttéonottaminen vuonna -25. Tama tukee ndkemyksemme mukaan laadukasta
tydskentelyd, tavoitteiden asettelua ja seurantaa seka asiakkaan osallisuutta.

Tiiminjohtaja seuraa laatua (tapaamiset, kirjaaminen, kohtaaminen, suunnitelmallinen
ja tavoitteellinen tyd) paivittaisessa tydssaan ja tyontekijat huolehtivat asiakkuuksista.
Tama liittyy vahvasti perustydhon ja onkin keskeinen osa kehittamista. Lahdemme
kuitenkin siita, etta tyontekijat tekevat paljon itsenadista tyota ja tuovat tarvittaessa
tiiminjohtajienn tietoon eri kehityskohteet.

Ammatillinen kehittyminen on tarkeaa ja keino tehda paremmin seka sitouttaa
henkildéstdéa. Kaytdssa on myds menetelmdapajat kerran kuukaudessa seka
kohdennetut koulutukset.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays:
Vantaalla 30.1.2025

Marko Laakso, vastaava tiiminjohtaja

11. Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit


https://docs.google.com/document/d/184BCiYn9ej21outTcNe1wrbFkvdAOGni/edit#heading=h.1pxezwc
https://docs.google.com/document/d/184BCiYn9ej21outTcNe1wrbFkvdAOGni/edit#heading=h.49x2ik5
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- Poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma

- Turvallisuusohjeet ja pelastussuunnitelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

- Henkiléston perehdytyssuunnitelma

- Henkiléstdn koulutussuunnitelma

- Asumispalveluiden uhka- ja vaaratilanneraportti

- Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus - (toimintaohje kirjallisesti ja
intrassa My Humanassa)

- Hygieniaohjeistus (yleinen MyHumanassa)
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