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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti
tammi-huhtikuu/2025

Asiakaskokemus

- lapset kokevat, ettd heidat kohdataan kunnioittaen ja arvostaen 70%:ti, tama parantunut
entisestddn verrattaen viime tarkastelujaksoon

- yli 80% lapset kokevat olevansa mukana suunnittelemassa palvelun sisaltéd, tama
pysynyt samana

- 80% lapset kokevat luottavansa henkilékuntaan, samoin lapset kokevat olevansa
tyytyvaisid henkilokunnan tyéskentelyyn ja palveuun, pysynyt samana.

- yli 80% lapset kokevat, ettd heiddn toiveensa seka mielipiteensa otetaan huomioon

- 90% lapset kokevat, etta henkilokunta on ystavallista

- Lapset eivit ole antaneet vapaamuotoista palautetta

Ohjaus- ja valvontakdynnit

- ei ohjaus- ja valvontakaynteja

Poikkeamat

- poikkeamia on kirjattu lahinn& ladkehoidon suhteen, namakin liittyvat paasaantoisesti
siihen, ettd lapsi on jattanyt kotilomalla ldakkeet ottamatta

- Uhka- ja vaaratilanteet on saatu vdhennettya, tdma johtuu siita, etta henkilokunta on
entistd enemma&n ldsna lasten kanssa ja kykenee myds tarpeeksi ajoissa puuttumaan
hairibkayttaytymiseen. Mybs lasten luottamuksen lisadntyminen henkilékuntaan on
johtatanut siihen, ettd uhka- ja vaaratilanteet on saatu laskemaan
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Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

- |askehoidon itsearviointi tehty alkuvuodesta 2025

Henkilosto

- ART-ohjaajat saaneet koulutuksen kaytyd sekad NEPSY valmentajia valmistuu toukokuussa
kaksi

RAI-arviointi

- RAI-arviointeja tehddan saanndllisesti
- Lapset ovat paasaantoisesti RAI-arvioinneista nahtavista tuloksista menneet eteenpain

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- Kaksi tyéntekijda kayneet lapset puheeksi koulutuksen

- Koko henkildstd on koulutettu Dialektiseen kayttaytymisterapiaan, lisaksi kevaan ja
syksyn aikana 1-2 henkild& saa syventévaa koulutusta DKT:n parissa, ja he tulevat
entisestdan syventdmaan myos koko henkilostén DKT:n osaamista

Muut asiat
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