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Arkipaivan omavalvonnan
seurantaraportti 1-4/2025

Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdadan kaksi kertaa vuodessa Roidu-tydkalun avulla. Asiakkailta on
keratty huhtikuussa 2025 asiakastyytyvaisyyskyselyt, joiden tuloksia odotetaan.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Lapin pelastuslaitoksen palotarkastus oli 12.2.2025, tarkastuksessa jai epaselvaksi seuraavat
asia, jotka on selvitetty seka toimenpiteet tehty ajallaan:

Palotarkastuksen aikana ei saatu selvyytta siita, onko paloilmoittimen maaraaikaistarkastuksella
Kiwa, Inspecta Tarkastus Oy: WL-02009973/27.8.2021 havaitut puutteet (puutekohdat 15.03,
21.01, 20.03 ja 20.04) korjattu.

Palotarkastuksen aikana ei saatu selvyytta siitd, onko Jokkakodin automaattisen
sammutuslaitteiston maaraaikaistarkastuksella Kiwa Inspecta Tarkastus Oy:
1701-2021-WL-02141403/28.9.2021 havaitut puutteet (puutekohdat 21.01, 20.02) korjattu.

Lapin hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti oli 18.2.2025. Lapin hyvinvointialueen
ohjauskaynnilld saimme ohjausta omavalvontasuunnitelman syvempaan kayttéén arjen tydssa.
Omavalvontasuunnitelmaan meidén kannattaa jatkossa paremmin avata aktiivista arkea
Arkipadivassa, joka ei nyt ndy omavalvontasuunnitelmassa.

Poikkeamat

Gurufield-ilmoituksia on tullut, ja ne on kasitelty asianmukaisesti.

Henkilosto

Henkiléstdn hyvinvointia on tuettu tyéhyvinvointikoulutuksella seka viikottaisilla
henkildkuntapalavereilla, jossa annetaan rakentavaa seka hyvaa palautetta toisille. Lisdksi
henkilékunnalle on jarjestetty kehittamispaiva. Tydntekijat ovat osallistuneet koulutuspaivaan
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liittyen paihteisiin ja paihteiden kayton tunnistamiseen. Tydsuojeluvaltuutettu antaa
kuukausittaisissa henkilokunnan palavereissa infoa ajankohtaisista asioista tydsuojeluun liittyen.

Henkil6std osallistui alkusammutuskoulutukseen huhtikuussa 2025. Kehityskeskustelut pidetaan
kaksi kertaa vuodessa. Edelliset kehityskeskustelut on pidetty helmikuussa 2025. WeYouMe
kysely toteutettu, henkildstétyytyvaisyys todella hyva.

Henkilostolle seka asiakkaille on pidetty valmius- ja varautumiskoulutus tammikuussa 2025.
Asiakkaat ovat henkilékunnan avustuksella tehneet tarvittavat hankinnat.

Helmikuussa 2025 vietettiin Arkipdivan 40-vuotisjuhlia yhdessa asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa.

RAI-arviointi

RAI-arvioinnit tehty huhtikuussa RaiSoft -ohjelman kautta. Lisaksi RAI-arvioinnit paivitetaan,
mikali asiakkaan vointi muuttuu (esimerkiksi sairaalajaksot).

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo
- Turvallisuuskdvelyt yksikodissa

- Henkiléstdn osallistaminen omavalvonnan kehittamiseen ja suunnitteluun

Muut asiat

Maaliskuusta 2025 lahtien Arkipaivan omalaakaripalvelut ovat paattyneet. Asiakkaat asioivat
Tornion psykiatrian poliklinikalla.

Lapin hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavina toimivat Satu Peurasaari ja Johanna
Pikkuaho. Asiakkailla on saatavilla yhteystiedot potilas- ja sosiaaliasiavastaaville yksikéssa.
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